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Vorbemerkungen

1 Vorbemerkungen

Liebe Kolleginnen,
liebe Kollegen,

Sie haben die Aufgabe der Fuhrungskraft BBVE oder der Ma3hahmebetreuung
neu Gbernommen? Vielleicht sind Sie auch bereits langer in dieser Funktion tatig
und haben einiges an Erfahrung gesammelt?

Wir alle wissen, dass die Aufgaben des MalBhahmemanagements umfangreich
und komplex sind und doch haufig eher ,en passant neben Personalfiihrung,
Beratung und vielen weiteren Aufgaben laufen. Viele Anforderungen im Kontext
MafRnahmemanagement kommen auch ,nur® einmal jahrlich auf Sie zu und
gefuhlt muss man sich alles neu oder erneut aneigenen.

Wenn es uns gelingt, Mal3nahmen erfolgreich abzuwickeln (von der Planung bis
zur erfolgreichen Anschlussperspektive), spiren die Jugendlichen die Qualitat
unserer Arbeit und sind zufrieden. Ahnlich geht es lhnen als Fiihrungskraft bzw.
den Mal3nahmebetreuer*innen.

Um lhnen die Arbeit stlickweit zu erleichtern, haben wir alle notwendigen
Informationen und deren fachlichen Zusammenhéange in dieser Arbeitshilfe
zusammengestellt.

Bitte lassen Sie sich nicht von der Lange dieser Arbeitshilfe erschlagen. Sie
werden fur Ihre Tatigkeit nicht alle hier enthaltenen Informationen auf einmal
bendtigen. Aber wir finden es wichtig, dass Sie fir jede anfallende Aufgabe das
passende Kapitel und fir viele sich ggf. zusatzlich stellende Fragen die passende
Verlinkung finden. Zahlreiche Aspekte werden Sie sicherlich bereits wéhrend
Ihrer Tatigkeit kennengelernt haben und benétigen nicht die gesamte
Informationsfulle der Arbeitsilfe.

Sollten bei Ihnen Fragen oder Problemstellungen auftauchen, auf, bzw. fur die
Sie keine Losung finden oder bei denen Sie weitere Hilfe bendtigen, scheuen Sie
sich nicht, zu uns im Geschéftsfeld Ausbildungsmarkt/Reha Kontakt
aufzunehmen. Dies gilt naturlich ebenso fir Verbesserungs- oder
Erganzungsvorschlage zu dieser Arbeitshilfe.

Wir stehen lhnen gerne weiterhin mit Rat und Tat zur Seite, um Ihnen bei dieser
komplexen Aufgabe zu helfen.

Viele Gruif3e

Ihre Kollegen und Kolleginnen

vom Geschéaftsfeld Ausbildungsmarkt/Reha
in der Regionaldirektion Nord
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Vorbemerkungen

1.1 Ziele

Mit dieser Arbeitshilfe erhalten (koordinierende) Fuhrungskrafte,
Teamleitungen sowie MalBhahmebetreuende einen kompakten
Uberblick tiber die Aufgaben, Quellen, sowie Partner*innen im
Rahmen des Mallnhahmemanagements:

+ Die wesentlichen Elemente fir ein erfolgreiches
Malinahmemanagement, einschlieRlich der Prozesskette und die
damit verbundenen Aufgaben werden transparent gemacht.

4+ Die Ablaufe von der Planung bis zur Qualitatssicherung werden
dargestellt und praktische Arbeitshilfen an die Hand gegeben.

+ Die Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Partner*innen und
Beteiligten werden aufgezeigt.
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Vorbemerkungen

1.2 Prozesskette Mallhahmemanagement

Operatives Handeln wird
am idealtypischen Ablauf
ausgerichtet.

3. Umsetzung
Besetzung

Ausreichende
Zuweisungen sicherstellen

Dieses Schaubild verdeutlicht, dass das MaRnhahmemanagement ein
regelméRiger Prozess ist und wiederkehrend erneut ineinander tibergeht. Fir ein
gutes MalRhahmemanagement ist es hilfreich die einzelnen Schritte im Blick zu
behalten und inhaltlich zu kennen. Der Erfolg der unterjahrigen Besetzung bildet
die Basis fur die nachste Planung. Die regelmafige Qualitatssicherung stellt
sicher, dass die Jugendlichen auch die eingekaufte Hilfestellung erhalten und die
MaRnahmeziele auch seitens des Tragers im geforderten Umfang verfolgt
werden.

Grundsatzlich richtet sich die Planung von JugendlichenmaflRnahmen nicht
nach dem Kalenderjahr, sondern nach dem Schuljahr bzw. Ausbildungsjahr.
Geplant wird das MalRnahmeangebot daher immer fiir das kommende Schul-
bzw. Ausbildungsjahr. Die Planung beginnt mit einer laufenden
Bedarfseinschatzung.
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Vorbemerkungen

Da die Bestellung fir die Jugendlichenmaf3nahmen beim Regionalen
Einkaufszentrum Nord (REZ Nord) regelmafig bis Anfang/Mitte Februar
stattfindet, sollte eine fundierte Bedarfsanalyse bis dahin abgeschlossen sein.

Sobald der Einkauf abgeschlossen ist und die MalRnahmetrager bekannt sind,
beginnt die Phase der konkreten Besetzung der MaZnahme. Sie zeichnet sich
insbesondere durch einen engen Kontakt zwischen MaRnahmebetreuer*in und
MaRnahmetrager ab, damit die AA durchgehend handlungsfahig bleibt.

Eine gute Vorbereitung der Besetzung sichert den Maflinahmeerfolg und mindert
den Arbeitsaufwand wéahrend der laufenden Mafinahme.

Die unterjahrige Besetzung verhindert Vermdgensschaden aufgrund von
Abbriichen in der laufenden MalRnahme. Ebenso sichert sie Flexibilitat im Sinne
der Jugendlichen, deren Start in das Ausbildungsjahr wider Erwarten doch nicht
geglickt ist. Im Sinne der Planung liefert sie auch wichtige Erkenntnisse fur die
nachste Bedarfsanalyse.

Neben der Qualitatssicherung wahrend der Vertragslaufzeit, folgt im Anschluss
der MaRnahme das Teilnehmerabsolventenmanagement (TAM), um den
nachhaltigen Erfolg der MaBnahme zu sichern. Diese liefern auch wichtige
Erkenntnisse fir die nachste Planung.

Das MaRnahmemanagement ist somit als laufender Prozess zu verstehen, der
sich immer wieder an die Gegebenheiten des regionalen Ausbildungsmarkts
anpasst, um die bestmaogliche Unterstiitzung der Jugendlichen sicherzustellen
und ebenso der notwendigen Wirtschaftlichkeit unseres Handelns Rechnung zu
tragen.

Im Folgenden soll auf die einzelnen Prozessschritte konkret eingegangen
werden, um insbesondere Mitarbeitenden, die neu am Malinahmemanagement
beteiligt sind, aber auch erfahrenen Kréften die vorhandenen notwendigen
Arbeitsmittel kompakt an die Hand zu geben.

Das MalRBnhahmemanagement ist ein jahrlich wiederkehrender,

ineinander Ubergehender Prozess, in den die Erfahrung des
Vorjahres einflief3t.

10
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MaRnahmeplanung

2 MaBnahmeplanung

Die Grundlage fir die Planung stellt eine fundierte Bedarfsanalyse dar. Es
muss festgelegt werden, welche MalRnahmen qualitativ und quantitativ
benotigt werden, also welche Produkte an welchem Ort in welcher Menge zur
Verflgung stehen mussen.

Hierbei sind die regionalen Begebenheiten ausschlaggebend. Dies bedeutet zum
einen, dass die Gegebenheiten des Ausbildungsmarkts, in Form von Angebot
und Nachfrage berlcksichtigt werden mussen, aber auch welche Angebote
andere Akteure am Ausbildungsmarkt vorhalten. Wichtig kann hier
beispielsweise sein, welche weiterfihrenden Angebote Berufsschulen in der
Region bieten und wie diese erfahrungsgemaf von den Jugendlichen vor Ort
genutzt werden. Gegebenenfalls mindert es eigene Bedarfe vor Ort. Es kann
aber auch regionale Unterstiitzungen der Jugendhilfe geben, bei denen eine
berufsvorbereitende Bildungsmafinahme aufgrund der Rahmenbedingungen der
Jugendlichen ein sinnvolles Anschlussprodukt sein kann, sodass die
Teilnehmer*innen dieser Jugendhilfeangebote Aufschluss tiber mdgliche
zukunftige Bedarfe liefern kénnen, um ein Unterangebot zu vermeiden.

Sofern diese Bedarfe analysiert sind und das qualitativ und quantitativ
notwendige Angebot geplant ist, geht es darum, das ,,Wie“ festzulegen. Wie
stelle ich dieses Angebot sicher? Welche MalRhahmen sind vor Ort bereits
vorhanden? Was muss neu eingekauft werden? Und wo kann ich bei einem
erfolgreichen Produkt eine Optionsziehung nutzen?

Schritte der MaRBnahmeplanung
- Auswahl des Produkts

- Auswahl der Platzanzahl/ Stundenzahl
- Auswahl der Einkaufsart

Eine gute Planung ist
Voraussetzung fir eine
erfolgreiche
MafRnahmebesetzung
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MalRnahmeplanung

2.1 Bedarfsanalyse

Fur eine fundierte Bedarfsanalyse sind die tatsachlichen Bedarfe des Vorjahres

und die Erwartungen fiir den regionalen Ausbildungsmarkt zusammenzubringen.
Dies ist die Basis der weiteren Planung, um Vermoégensschaden aufgrund einer

zu hohen Anzahl an Teilnehmerplatzen zu vermeiden.

Der Bedarf richtet sich nach der Bewertung der
VorjahresmalRnahmen und den aktuellen Gegebenheiten des

regionalen Ausbildungs- und Bewerbermarktes.
Eine gute Einschatzung bedarf der Unterstlizung des gesamten
Teams.

2.1.1 Bewertung der Vorjahresmalinahmen

Im ersten Schritt werden die Erfahrungen des Vorjahres genutzt. Hier gilt es
zu bewerten, welche MaRnhahmen bisher sinnvoll und notwendig waren und
welche Mengen bendétigt wurden.

Hierzu ist es hilfreich die Besetzungsstande des Vorjahres zu Rate zu
ziehen. Die entsprechenden Daten stehen Uber FIS oder BISS zur Verfugung,
kénnen aber auch anhand der MaRnahmenummern des Vorjahres jederzeit
Uber CoSach abgerufen werden. Wenn im Vorjahr Vermdgensschaden
eingetreten sind, ist es sinnvoll, die betroffene Malinahme besonders kritisch
zu betrachten. Ein erneuter Einkauf in gleicher oder sogar h6herer Menge
bedarf guter Argumente, wie z.B. besonders hoher Schulentlasszahlen oder
dem Wegfall eines @hnlichen Produktes eines anderen Akteurs am
Ausbildungsmarkt.

Neben den tatsachlichen Besetzungssténden sind naturlich die Erfahrungen
der Praxis unerlasslich. Ebenso sollte beachtet werden, dass es die
Beratungsfachkréfte sind, die die Produkte ,an den/die Jugendliche/n“ bringen
und daher hinter dem regionalen Angebot stehen mussen. Fir eine fundierte
Bedarfsanalyse empfiehlt es sich daher die Beratungsfachkrafte
einzubeziehen. Grundsatzlich ist der direkte Austausch mit den
Beratungsfachkréaften, z.B. im Rahmen eines Leistungszirkels oder eines
Workshops, hilfreich.

Tipp: Besprechen Sie innerhalb lhres Teams, was gut gelaufen ist und was
weniger gut.

- Welche Bedarfe konnten nicht befriedigt werden?

- Welche Malinahmen konnten nur ,mit Krampf“ besetzt werden?
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MaRnahmeplanung

- Welche Anderungswiinsche bestehen firr das nachste Jahr?

- Welche Bedarfe nehmen die Beratungsfachkréafte aus Ihren Beratungen wahr
und sollten daher aufgegriffen werden?

Neben den Erfahrungen der Beratungsfachkréfte, kbnnen auch Auswertungen
aus dem Tragermanagement der Vorjahre Aufschluss Uber die Qualitat der
MaRnahmen geben.

Diese Soft Facts (Erfahrungen) abgeglichen mit den Hard Facts (tatsachliche
Besetzungsstande/Statistiken) stellen die Basis fur eine fundierte
MaRnahmeplanung durch die Teamleitung dar.

2.1.2 Nutzungsmaoglichkeiten der Statistik

Neben den Erfahrungen aus dem Vorjahr sind auch ,Hard Facts®, wie die
tatsachlichen Besetzungsstande, aber auch in Form von Statistiken in der BA
vorhanden und im Internet fir jeden zuganglich. Eine Erlduterung der Statistik
Uber den Ausbildungsmarkt findet sich dort ebenso. Die Statistik kann
beispielsweise hilfreich sein, wenn man Ergebnisse des Vorjahres mit den
prognostizierten Schulentlasszahlen vergleichen méchte, um einen Uberblick
Uber ein voraussichtlich notwendiges MaRhahmeangebot zu bekommen.

Der Controllingbereich der Regionaldirektionen informiert dariiber hinaus
einmal jahrlich Uber die erwarteten Schulabganger*innen des folgenden
Jahres. Bei starken Schwankungen (besonders starke oder besonders
schwache Jahrgange), kann auch dies bei der Entscheidungsfindung
bertcksichtigt werden.

2.2 Entscheidung (Neu) Einkauf vs.
Optionsziehung

Nachdem die Bedarfe festgelegt sind, wird entschieden, wie diese Bedarfe
realisiert werden kénnen. Hier gilt es den wirtschaftlichsten Weg zu finden.
Haufig gibt es Vertrage, die eine Optionsziehung zulassen, also die Moglichkeit
bieten ohne erneute Ausschreibung den Vertrag mit dem MalRnahmetrager zu
verlangern. Dies ist haufig eine ressourcenschonende Methode, auRerdem bietet
die Optionsziehung den Vorteil in bekannten Strukturen mit dem Trager bleiben
zu kénnen.

Eine Optionsziehung ist jedoch nur dann sinnvoll und wirtschaftlich, wenn der
festgelegte Bedarf mit den vertraglichen Teilnahmekapazitaten in Einklang
gebracht werden kann. Hierzu ware zunachst zu prufen, welche
Flexibilisierungsmaoglichkeiten im Rahmen der Optionsziehung méglich sind.
Diese sind dem abgeschlossenen Vertrag zu entnehmen.

Sofern diese nicht ausreichen, sollte eine Abstimmung mit dem REZ Nord
herbeigefuhrt werden, welche zuséatzlichen vergaberechtlichen Moéglichkeiten
bestehen, in Einvernehmen mit dem Bildungstréger die Teilnahmekapazitaten an
den zukinftigen Bedarf anzupassen. So besteht z.B. die Mdglickeit den Vertrag
Uber die ggf. bereits vertaglich vorgesehenen Aufstockungmaoglichkeiten hinaus,
um bis zu 20 % aufzustocken.

Um gut funktionierende
Strukturen zu erhalten, kann
eine Optionsziehung die
passende Entscheidung sein.
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MalRnahmeplanung

Sofern der Bedarf mit den vertraglichen Kapazitaten in Einklang gebracht werden
kann und die Zusammenarbeit mit dem Tréger gut funktioniert hat, sowie die
MaRnahmequalitat zufriedenstellend ist, bietet die Optionsziehung die Mdéglichkeit
diese guten bestehenden Strukturen zu verlangern.

Andernfalls ist der Einkauf einer neuen MalRnahme vorzuziehen, um
Vermdgensschaden abzuwenden.

Fir Rickfragen zu den Optionsmdglichkeiten der einzelnen Vertrage, stehen
Ihnen die Einkaufer*innen des REZ Nord gerne zur Verfiigung.
Gesprachsgrundlage sind die Regelungen der Leistungsbeschreibung und des
Vertrages zu der konkreten MaBnahme. Allgemeine Hinweise enthalten auch die
Produktinformationen der jeweiligen Arbeitsmarktdienstleistung.

14
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MaRnahmeplanung

Flexibilisieru ngsmdglichkeiten

vvertrao e Regelu of =

Im Grundvertrag:
- Nutzung des Zuweisungsspielraums im Rahmenvertrag (70-120
%)
- Anhebung beim konventionellen Vertrag um 30 %
- Hinzunahme eines Berufsfeldes/Ausbildungsberufes
- Verschiebung Beginntermin
Im Optionszeitraum
- Absenkung der Teilnehmerkapazitat bis zu 20% (konventioneller
Vertrag)
- - Austausch von Berufsfeldern/Ausbildungsberufen

Eine Prufung der konkreten
vertraglichen Regelungen und
der jeweiligen Leistungen ist
immer notwendig.

vergaberechtliche Vertragsaufstockungen

Bis zu 20 % des Auftragswertes mdaglich

- Im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer

- Vertragliche Flexibilisierungsmoglichkeiten sind vorrangig
auszuschopfen

- Kapazitatserweiterung immer kostenneutral bezogen auf den
Angebotspreis

- Das REZ Nord berat zur Umsetzung und setzt die vertraglichen
Anderungen um.

vergaberechtliche Vertragsreduzierungen

Bis zu 20 % des Auftragswertes mdglich

- Im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer

- Vertragliche Flexibilisierungsmaoglichkeiten sind vorrangig
auszuschopfen

- Kapazitatserweiterung immer kostenneutral bezogen auf den
Angebotspreis

- Das REZ Nord berat zur Umsetzung und setzt die vertraglichen
Anderungen um.

I.d.R. im
2. Ver-
trags-
jahr oder
bei
Options-
ziehung

VeraulRerung von Kapazitaten an Dritte

- Nur wenn eingekaufte Kapazitaten nicht genutzt werden kdnnen

- Das Einverstandnis des Bildungstragers ist im Vorfeld einzuholen

- Vollmacht des Dritten ist erforderlich

- Das REZ Nord berat zur Umsetzung und setzt die vertraglichen
Anderungen um

- Der Ubernehmende Dritte hat eine Verwaltungsgebuhr von 500 €
zu entrichten

Arbeitshilfe MaRnahmemanagement | 6. Oktober 2021 | © Bundesagentur fur Arbeit
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MaRnahmeeinkauf

3 MaRBnahmeeinkauf

Der MaRBnahmeinkauf beschaftigt die Dienststellen jahrlich wieder und ist
ein zentrales Thema der Planung. Der Prozess ist beispielhaft im
Geschéftsprozessmodell Einkauf dargestellt. An diesem Geschéftsprozessmodell
lasst sich die Komplexitat des Themas bereits erkennen. Daher wird auf die
wichtigsten Schritte im Folgenden gesondert eingegangen.

3.1 Der Geschaftsbereich Einkauf

Der Einkauf in der BA gliedert sich in mehrere Bereiche:

Prufdienst Zentraleinkauf
AMDL IT

Regionale

Einkaufzentren Stitzpunkte

Dusseldorf

Nirnberg

Arbeitshilfe MaRnahmemanagement | 6. Oktober 2021 | © Bundesagentur fur Arbeit 17
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MaRnahmeeinkauf ‘

Der Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) erfolgt fir den
Bereich der Regionaldirektion Nord tUber das Regionale Einkaufszentrum
Nord (REZ Nord) mit Sitz in Hannover und einer AuRenstelle in Kiel.

Fur lhre Fragen stehen lhnen als erste Anlaufstelle im REZ Kolleg*innen
in folgenden Bereichen zur Verfugung.

-

18
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3.2 Ablauf Neu

Ablaufschema des REZ Nord

einkauf

Mafnahmeeinkauf

e

--------

Veroffentlichung

Bieter

Angebote durch ¢

Abstimmung der
Losbildung mit

eines Entwurfs der
Leistungsbeschreibung

Bestellung
des Bedarfstragers

3-8 Tage Voriage vor Einlgitung (u.U)

Wertun
— formell durch
REZ

4 Wo. Einrichtung

Zuschlagserteilung

VERGABELLAA

Hinweis: Bei den im vorgenannten Schema angegebenen Fristen handelt es sich
lediglich um Orientierungswerte. Die fur das konkrete Verfahren erforderliche
Zeitschiene wird von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst (z.B. geschatzter

Auftragswert, individuelles Einzelverfahren oder Uiberregionale

Wellenausschreibung, zu berlicksichtigende Feiertage oder Wartungsfenster der
Vergabesoftware). Stimmen Sie sich deshalb mdglichst friihzeitig mit lhrem/r

zustandigen Einkaufer*in ab.

3.2.1
REZ

Bedarf an Standardprodukten des

Das REZ veréffentlicht jahrlich die Zeitschiene fur die bundesweit geplanten
Vergabeverfahren fir die Standardprodukte im Intranet (sogenannte
Wellenausschreibungen). Damit ist sichergestellt, dass eine ausreichende

Vorlaufzeit vorhanden ist, die bendétigten Produkte auch zum geplanten
Beginntermin anbieten zu kénnen.

Mit der Bestellaufforderung informiert das REZ Nord die AA/gE per E-Mail

mit.

Uber den Beginn des Verfahrens und teilt hierbei die konkrete Terminschiene

Die E-Mail enthélt die Produktinformationen, die Bestelldateien sowie die
dazugehdrigen Ausflllhinweise. Die AA/QE teilen ihren Bedarf dem REZ Nord

Bedarfstrager 2-3 Tage Einleitungsverfigung S
mind. 4 Wo. Angebotsfrist
Entwurf der 3 Tage Formelle Prifung W]?rtﬂpgh q H Fa—
Vergabeunterlagen 3-5 Tage Fachwertung — 1achlich durc
durch REZ Bedarfstrager
8 — 10 Tage Wirtschafilichkeit s
3 Tage Vergabeverfiigung
o . < o
E;g%‘gg&%@*ﬂl léne? ca. 1-3 Wochen g1\ OTese yorkce oy, | Zusammenihrung
Zeitschiene9 Vorereitungszel 83 ot der Wertungen und  |*=
€= 11 Tage Information an VOD Preis und
'-\E". % Bieter (u.Uf) Le|stung e
[ :
Beratung und Erstellung 2 1Tag Zuschlag
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anhand der Bestelldatei mit. Fur die Berechnung des hierfur voraussichtlichen
Mittelvolumens ist der Schéatzwert des jeweiligen Bundeslandes in der
Bestelldatei hinterlegt und ist zunachst Grundlage fiir die Freigabe durch
den/die Beauftragte/n fur den Haushalt (BfdH), siehe auch Abschnitt 3.4.

Die zur Verfigung gestellten Produktinformationen zu den
Arbeitsmarktdienstleistungen beschreiben die wesentlichen Inhalte und
Anforderungen zu den entsprechenden Produkten. Die Fuhrungskraft sowie
die zustandige MaRnahmebetreuung sollten mit den entsprechenden
Produktinformationen vertraut sein.

Die Bestelldatei ist hier am Muster BaE dargestellt.

Bestelldatei_BaE-xxx
-2021.xIsm

Die jeweiligen Ausfillhinweise fir die Bestelldatei sollen Hilfestellungen fir die
korrekte und vollstandige Eingabe geben.

Die Bestelldatei wird innerhalb der genannten Frist an das REZ per E-Mail
Ubersandt.

Auf Basis dieser Bestellung macht das REZ einen Vorschlag zur
wirtschaftlichen Bindelung der Bestellung in einzelne Lose und stimmt diese
mit dem Bedarfstrager ab. Sollten in diesem Zusammenhang
dienststellenbezogene Anpassungen des geschatzten Auftragswertes
notwendig sein, werden diese von Ihrer/m zustangigen Einkaufer*in im
Rahmen der Losbindelung vorgenommen und mit lhnen abgestimmt.

Auf dieser Grundlage wird das Vergabeverfahren veroffentlicht.

3.2.2 Besondere Bedarfe
Die Bereitstellung des MaRnahmeangebotes im Ubergang Schule und Beruf
Auch besondere Bedarfe erfolgt Uberwiegend auf der Grundlage der bundesweit entwickelten und
kénnen iiber den Einkauf angebotenen Standardprodukte. Diese werden regelmaflig an aktuelle
realisiert werden, sodass Entwicklungen angepasst und bieten wegen der zentralen

regionale Besonderheiten
angemessen beriicksichtigt
werden kdnnen.

Abstimmungsprozesse mit den Gbrigen Akteuren am Ausbildungsmarkt
groRtmaogliche Rechtssicherheit. Wenn die Standardprodukte gleichwohl im
Ausnahmefall nicht zu den Bedarfen der AA/gE passen sollten, ist auch der
Einkauf von individualisierten Produkten oder Modulen denkbar. Diese kdnnen
auch auRBerhalb der reguléaren Bestellwellen eingekauft werden, erfordern aber
zusatzliche Vorlaufzeit, um die inhaltlichen und vertraglichen Anderungen
abzustimmen.

Nach Beratung der AA/gE durch den/die Eink&aufer*in erstellt diese/r unter
Beachtung der vergaberechtlichen Bestimmungen innerhalb von 15 AT
aufgrund der besprochenen Rahmendaten einen Entwurf einer Leistungs- /
Modulbeschreibung. Diese geht zur Prifung und ggf. weiteren Abstimmung
zurtick an die AA/gE. Dort wird Uberpruft, ob der Entwurf den Bedarfen
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entspricht. AnschlieBend beginnt auch hier der Prozess entsprechend dem
oben abgebildetem Schaubild.

3.3 Ablauf Optionsziehung

Im Falle einer geplanten Optionsziehung wird Kontakt mit dem Trager
aufgenommen, um festzustellen, ob sich beide Seiten die Nutzung der
Optionsmadglichkeit vorstellen kénnen. Die Voraussetzungen hierfir sind im
jeweiligen Vertrag der MaRnahme geregelt. Ebenso muss sichergestellt werden,
dass die Haushaltsmittel fur diesen Verlangerungszeitraum zur Verfligung stehen
und auch die Beteilung des BfdH iber BBetSy (siehe Kapitel 3.4) angestol3en
werden. Die erforderlichen Haushaltsmittel sind Giber den OS zu binden, damit die
finanziellen Mittel auch entsprechend bei Falligkeit zur Verfiigung stehen.

Bereits mit Ubersendung der Bestellaufforderung im Rahmen der bundesweit
einheitlichen Wellenausschreibung bei den Standardprodukten (s. Abschnitt
3.2.1) bittet des REZ Nord um Mitteilung. Ob von einem bestehenden
Optionsrecht aus laufenden Vertragen Gebrauch gemacht werden soll. Hierzu
stelle das REZ Nord die nachfolgende Checkliste zur Verfiigung, die alle
relevanten Voraussetzungen und Informationen zusammenfasst:

190118_Checkliste_
Option.pdf

AufRRerhalb dieses standardisierten Verfahrens erfolgt die Mitteilung an das REZ
Nord zu einer gewiinschten Optionsziehung ebenfalls per E-Mail. Diese muss den
Hinweis enthalten, bei welcher Mal3hahme die Option gezogen werden soll und
die Bestatigung, dass die Zustimmung der/des BfDH vorliegt. Das REZ Nord setzt
dann die entsprechende Optionsziehung um und wickelt die vertraglichen Schritte
mit dem Trager ab. Nach erfolgter Vertragsverlangerung erfolgt eine Information
an die AA/gE.

1. Vertrag priifen
2. Klarung mit Trager

3. Klarung mit BfdH
4. Veranlassung der Optionsziehung tber das REZ
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3.4 BBetSy (BfdH-Beteiligungs-System)

Bei jeder MaBnahme von finanzieller Bedeutung ist der/die Beauftrage fur den
Haushalt (BfdH) einzuschalten, dies ist insbesondere beim MalRhahmeeinkauf,
bzw. bei Vertragsverlangerungen mit Malinahmetrégern der Fall. Gemé&R den

Bei jeder MaRnahme von HBest zum Thema Beauftrage/r fir den Haushalt ist dies im SGB 11l ab einem
finanzieller Bedeutung ist der Betrag von 50.000 € der Fall im Bereich SGB |l erlasst der BfdH dezentrale
BfdH einzuschalten. Regelungen vor Ort.

Die Zustimmung des/der BfdH muss zwingend vor Zuschlagserteilung vorliegen.
Um diesen Prozesss transparent und einheitlich zu gestalten, wurde das BfdH-
Beteiligungsverfahren BBetSy eingefihrt. Die einkaufende Fiihrungskraft ist an
dieser Stelle ,Bedarfstrager”. Sie dokumentiert den Bedarf und die
Wirtschaftlichkeit. Folgende Prozessschritte werden tiber BBetSy abgebildet:

eAnlegen eines Beteiligungsvorgangs

Bedarfs-
trager
ePriifung der Verflgbarkeit der Haushaltsmittel
i ePriifung, ob Bedarf und Wirtschaftlichkeit nachvollziehbar
verwalter  dokumentiert sind
eMittelvormerkung vornehmen oder veranlassen (z.B. durch OS mittels
E-Mail)
Bedarfs- . . .
trager eVerantwortliche/n Schlusszeichner/in erfassen

eUbernahme der Budgetverantwortung
verantwortlicher . . . .
schiusszeichner/ ®Freigabe des Bedarfes fir die BfdH -Beteiligung
Budgetverantwo
rtlicher

ePlausibilisierung der Angaben

MA eEmpfehlung an den/die BfdH
BfdH

eMitzeichnung

BfdH

22 Arbeitshilfe MaBnahmemanagement | 6. Oktober 2021 | © Bundesagentur fir Arbeit


https://www.baintranet.de/006/005/001/001/Seiten/HBest-BfdH-SGB-III.aspx
https://www.baintranet.de/006/005/001/001/Seiten/HBest-BfdH-SGB-II.aspx
https://www.baintranet.de/006/005/006/001/Seiten/BfdH-Beteiligungssystem-BBetSy.aspx
https://www.baintranet.de/006/005/006/001/Seiten/BfdH-Beteiligungssystem-BBetSy.aspx

Mafnahmeeinkauf

Der/die Bedarfstrager/in dokumentiert und beschreibt den Bedarf, indem er/sie in
BBetSy eine Neuanlage eines Beteiligungsvorgangs ,Arbeitsmarktpolitische
Instrumente® vornimmt. Hiermit startet er/sie den Beteiligungsvorgang.

.,zz | & \ |
o J fl 4, ! f - \ 4 Py —
& v (< /) N\ 4 ) [ 7\
{ | / ol | & \—™
ﬁ\ L 4 Lo =
AN [ = -
oy —"{ S e~ =
Neuanlage Aktuelle Vorgange Archiv Vorschlag Titelverwalter

Anzeige aller archivierten

Folgende Beteiligungsvorgange
konnen angelegt werden

» Beratung

» Allgemeine Beschaffung

Anzeige aller
Beteiligungsvorgange in der
Mitzeichnung und
Erfolgskontrolle

Vorschlag fiir die Benennung
eines Titelverwalters erstellen
» Titelverwalter vorschlagen

‘ » Arbeitsmarktpolitische Instrumente

» Alle Vorgange
» Weisungen » -Vorgénge in Beratung
» Sonstiges

» Einnahmen
» Nur Zentrale

inge in Dokumentation
in D ation

- Vorgénge in Mitzeichnung

- Vorgénge in Erfolgskontrolie

» -IT Beschaffung
» -Projekte
» Vorlage kopieren

Im System BBetSy wird er/sie anschieRend durch die Aspekte der
Wirtschaftlichkeit:

e Ausgangslage

e Zielsetzung/Nutzen/Wirkung
¢ Notwendigkeit

e Alternativen

e Kosten/Nutzen-Relation

e Erfolgskontrolle

navigiert und dokumentiert diese fiir den bestehenden Bedarf im System. Die
Kommunikation zwischen den Prozessbeteiligten erfolgt anschlieRend
systemseitig. Die Benachrichtigung tber anstehende Aufgaben im
Beteiligungsprozess erfolgt per E-Mail und enthélt einen direkten Link in BBetSy.
Eine konkrete Ausflllhilfe findet sich mit einer hilfreichen Schritt-fir-Schritt-
Anleitung in den Quick-Infos fir Bedarfstrager oder ausfuhrlich im
Benutzerhandbuch ab Seite 36.

Das System ist fur alle Vorgange mit einer BfdH-Beteiligung im Rechtskreis SGB
Il zwingend und im Rechtskreis SGB Il optional zu nutzen.

Die Zugriffe fur BBetSy kdnnen im IM-Webshop bestellt werden. Eine
entsprechende Anleitung dazu findet sich im Rollen- und Berechtigungskonzept.

3.5 Fachliche Wertung

Die fachliche Wertung im Einkaufsprozess stellt sicher, dass die Erfahrungen
aus der Praxis bei der fachlichen Beurteilung der MalRnahmekonzepte der
einzelnen Trager in den Einkaufsprozess einflieRen. Die Zeitschiene fir die
fachliche Wertung (in der Regel betragt die Frist ca. eine Woche) wird mit der
Bestellaufforderung mitgeteilt.

Tipp: Stellen Sie bereits zu diesem Zeitpunkt sicher, dass zur fachlichen Wertung
zwei ausgebildete fachliche Werter*innen in lhrem Team zur Verfligung stehen
und notfalls ein/e weitere/r Werter/in als Ersatz greifbar ist, falls eine Person
ausfallt, da eine fachliche Wertung nur im 4-Augen-Prinzip freigegeben werden
kann.
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Fachliche Werter*innen werden durch die Teamleitungen benannt. Eine
fachliche Wertung darf erst nach einer Einweisung in das Programm ,LV-
Assistent” vorgenommen werden. Bisher noch nicht geschulte Personen meldet
die Teamleitung mdglichst friihzeitig an das REZ Nord. Uber das REZ Nord
erfolgt moglichst zeitnah eine FAchwerterschulung (ggf. tber Skype), diese
dauert ca 2 Stunden.

Leider ist zum Zeitpunkt der Bekanntgabe des Wertungszeitraums der Umfang
der Wertung noch nicht bekannt. Dieser richtet sich nach der Anzahl der
bietenden Mal3nahmetrager auf eine Ausschreibung und kann daher stark
variieren. Nutzen Sie hier die Erfahrungswerte lhrer fachlichen Werter*innen, um
ein ausreichendes Zeitfenster fur die fachliche Wertung freizuhalten.

Die Angebotsdateien werden dann zum Zeitraum der fachlichen Wertung per E-
Mail an das Einkaufspostfach der AA/gE weitergeleitet und missen von dort an
die fachlichen Werter*innen weitergeleitet werden.

Die fachliche Wertung ist daraufhin fristgerecht im LV-Assistenten durchzufiihren.
Die fachlichen Werter*innen bewerten, inwieweit das vom Trager vorgelegte
Konzept fiir die MaRBnahmedurchfiihrung der geforderten Leistungsbeschreibung
entspricht. Dies erfolgt in Form einer Punktevergabe.

Tipp: Aufgrund des notwendigen fachlichen Wissens zu den einzelnen
MaRnahmen, empfehlen wir, auch mit dieser Aufgabe die
maflnahmebetreuende Fachkraft zu beauftragen. In der spateren
MaRnahmebetreuung wird von ihr zu beurteilen sein, ob der Trager, der den
Zuschlag erhalten hat, auch in der Praxis sein Konzept umsetzt.

Das technische Vorgehen zur fachlichen Wertung ist im Benutzerhandbuch Al
LV-Assistent beschrieben, im Intranet befindet sich auch eine Schritt-fir-Schritt
Anleitung in der Arbeitshilfe zur fachlichen Wertung.

Die fachliche Wertung hat Einfluss auf das Vergabeverfahren und muss daher
gerichtsfest sein. Es ist daher notwendig, die Punktevergabe nachvollziehbar
zu begriinden. Die erfolgte Fachwertung wird vom REZ Nord im Hinblick auf die
Einhaltung des Bewertungsspielraums plausibilisiert. Ggf. stimmt sich das REZ
Nord zu einzelnen Bewertungen bzw. Begrindungen nochmal mit den
Fachwerter*innen ab.

1. Festlegung der fachlichen Werter*innen ggf.
Einweisungsbedarfe melden
2. Bei Mitteilung des Zeitraums der fachlichen Wertung

ausreichend zeitliche Kapazitaten freihalten
3. Durchfiihrung der Wertung mit dem LV-Assistenten
4. Gerichtsfeste Dokumentation bei Abweichungen in
der Punktevergabe nach oben oder nach unten
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4 MaBnahmebesetzung

Mit der Zuschlagserteilung oder der Abwicklung der Optionsziehung
beginnt die MaRnahmebesetzung. Die ersten Schritte hiernach sind beispielhaft
im Geschéftsprozessmodell Zuschlagserteilung/Optionsziehung bearbeiten U25
dargestellit.

4.1 Vorbereitung Besetzung

Schon mit der Planung beginnt die Vorbereitung der Besetzung. Die
Beratungsfachkrafte werden z.B. im Rahmen einer Dienstbesprechung mit dem
zu erwartenden regionalem Mal3nhahmeangebot vertraut gemacht und kénnen
dies bereits in ihre Beratungen aufnehmen. Potentielle Teilnehmer*innen kénnen
z.B. per interner Kennung oder mit entsprechend terminierten Aufgaben
gekennzeichnet werden. Im Vorfeld empfiehlt es sich jede/n Jugendliche/n im
Blick zu behalten, bei dem/der sich ein entsprechender Bedarf ergeben kann.
Erfahrungsgeman andert sich viel bei den Jugendlichen, sodass man mit einer
deutlichen ,Uberbuchung” im Vorfeld rechnen muss, um zum Starttermin mit der
geplanten Zahl zu beginnen.

Sobald der Malinahmetréger feststeht, nimmt der MalRhahmebetreuende zum
ersten Mal Kontakt zum Tréager auf, um das weitere Vorgehen abzustimmen.
Der/ die Teamleiter*in veranlasst die Anlage einer MaBhahmenummer tber den
OS, in der Regel per E-Mail, damit die MaBnahme in CoSach erfasst ist.

Wir empfehlen sich zur Vorbereitung auf das Gesprachzunéchst mit den
Vergabeunterlagen und dem Angebotskonzept des Bildungstragers vertraut zu
machen. Im ersten Gesprach kdnnen die Erwartungen an den Bildungstrager
transparent gemacht und Kommunikationswege und Zeitpunkte flr weitere
Gesprache abgestimmt werden. Dazu gehort die Wege der Kontaktaufnahme fiir
die Beratungsfachkrafte und die Jugendlichen zu klaren. Falls es als sinnvoll
erachtet wird, kann auch eine Informationsveranstaltung fur die Jugendlichen
gemeinsam mit dem Trager geplant werden, um tber das Angebot fur eine
gesamte Gruppe zu informieren und zu werben. Uber die Inhalte dieses Termins,
insbesondere das abgestimmte Zuweisungsverfahren, werden im Anschluss die
Beratungsfachkrafte informiert.

Der 1. Tragerkontakt

o Es empfiehlt sich ein Vor-Ort-Kontakt, um die 6rtlichen
Bedingungen fur die Teilnehmer*innen zu kennen.
e Lassen Sie sich den Ablauf der MaRnahme erklaren.
o Klaren Sie, wie der erste Kontakt zwischen Jugendlichen
und Trager hergestellt wird.
e Vereinbaren Sie die Kommunikation (Art und Haufigkeit des
Kontakts) wahrend der MaRnahme mit dem Trager.
e Besprechen Sie auch, wie bei Stérungen (Teilnehmer fehlt
unentschuldigt, Probleme bei der Durchfiihrung) die
Kontaktaufnahme erfolgen soll.

Ein rechtzeitiger Kontakt
zwischen Mal3nahmetrager
und MafRnahmebetreuer*in
sichert schnelle
Handlungsmaglichkeiten
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Zu MafRRnahmebeginn kann in
der Regel mit Giber 100% der
Kapazitat gestartet werden.
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Sobald eine MalBnahmenummer durch den OS mitgeteilt wird, kann auch mit der
konkreten Buchung der Teilnehmenden Uiber CoSach begonnen werden.

Tipp: Ab diesem Zeitpunkt sollte der MalRhahmebetreuende die Bebuchung der
MaRnahme regelmaRig im Blick behalten und innerhalb des Teams in
regelmafigen Abstanden berichten.

Sollte es absehbar sein, dass eine Manahme zum Beginntermin nicht
vollstandig besetzt werden kann, sind mit der Fihrungskraft und ggf. dem Team
weitere Schritte zu besprechen. Hierfir sind zum einen die Griinde zu
hinterfragen. Die Teamleitungen kdnnen klaren, ob das MaRnahmeangebot und
die Wege der Besetzung jeder Beratungsfachkraft bekannt sind und in jeder
Beratung mitgedacht werden. Ggf. kann auch eine gezielte Telefon- oder
Beratungsaktion oder auch das Bewerben der Anschlussmdglichkeit bei den
Schulen eine gute Mdglichkeit sein, um Impulse zu setzen.

Manchmal sind auch ausreichend Jugendliche identifiziert, gehen jedoch auf dem
Weg zum Bildungstrager ,verloren®. Eine stringentere Nachhaltung und
Unterstiitzung bei der Anmeldung beim Bildungstrager durch die
MaRnahmebetreuung oder die Beratungsfachkréfte kann in diesem Fall der
richtige Weg flr die vollstandige MalRhahmebesetzung sein.

Sollte es an dieser Stelle im Prozess bereits zu Schwierigkeiten bei der
Besetzung kommen, sind diese Erfahrungen in die nachste Planung zwingend
einzubeziehen. Ggf. wurde der Bedarf zu hoch eingeschétzt und der Einkauf im
Folgejahr kann reduziert werden.

Um mit einer ausreichenden Anzahl an Teilnehmenden in eine MaBhahme zu
starten und auch Abbriiche in der Anfangsphase ohne Vermoégensschaden
kompensieren zu kénnen, empfehlen wir grundsétzlich zu Beginn eine
Belegung von bis zu 120 % der Kapazitaten anzustreben. Auch wenn alle
Teilnehmenden tatséachlich dabeibleiben, ist diese Teilnehmerzahl durch die
Rahmenvertrage abgedeckt. Bitte stellen Sie in diesem Fall Giber den/die
Titelverwalter/in sicher, dass ausreichen Haushaltsmittel fur die
»,Uberbuchung“ zur Vergiigung stehen.
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4.1.1 eM@w

EM@w ist eine digitale Schnittstelle, mit der MaBnahmetrager an die AA und

die gE Daten Ubermitteln und austauschen kénnen. Trager kbnnen tber
eM@w

e Teilnehmer/innen an- und abmelden

e Datenénderungen mitteilen

e Vom Verlauf der MaRnahme berichten (u.a. LUV)
e AGH-Teilnehmer/Innen abrechnen

e Mitteilungen der AA empfangen

AuR3erdem sorgt eM@w dafir, dass die bundeseinheitlichen Regelungen zu
Datenschutz, Datensicherheit und Barrierefreiheit angewandt werden.

Fur Mitarbeitende sind die durch die Trager Gbermittelten Daten tiber CoSach
abrufbar.

COGACH Bewbelen Amskht Wechsehzu 7

@ 8 ¢ w
Deskiop Deskioplste Inhakt Direkiife
COSACHMaken |

% Digare:abonzdaten -

e | Y

MEwSuche Dtgarizalionsdaten Wiedenvorlagen Kenisterapiiiung M@
M@ Lite

Weitere Informationen kdnnen bei Bedarf den Schulungsunterlagen der
einzelnen Verfahrenszweige in CoSach enthommen werden. Die
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Datenubertragung findet jeweils nachts von Mo-Fr statt. Durch den Tréger
eingestellte Unterlagen sind somit am Folgetag verfugbar.

Tipp: Trager kénnen bei Fragen zu eM@w auf die Internetseite der BA
verwiesen werden. Das Verfahren zur Anmeldung der Trager wird hier
erlautert. Beim 1. Tragerbesuch kann gern auf die hier verlinkte Internetseite
verwiesen werden.
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4.1.2 CoSach

Screenshot CoSach
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Die Computerunterstitze Sachbearbeitung - kurz CoSach - bildet die
Maflnahmebesetzung ab. Die Zuweisung ist erforderlich, um die Besetzung
der MalRBnahme abzubilden, dem/der Jugendlichen die offizielle Zuweisung
auszuhéandigen und auch, um die Grundlage fir die Zahlungen des OS an den
Malnahmetrager zu schaffen. Ebenso versorgt CoSach aber auch das Data-
Warehouse und ist Grundlage fir statistische und biographische Daten.

Nach Zuschlagserteilung und erfolgter Optionsziehung ist durch die
verantwortliche Fuhrungskraft die Anlage der Malinahme lber den OS zu
veranlassen.

Anschlie3end besteht fiir die BFK die Mdglichkeit Teilnehmer*innen diesen
MalRnahmen zuzuweisen. Unterstitzung bei der Handhabung von CoSach
findet sich im Intranet und den CoSach Anwenderhilfen.

Eine gute Abbildung in CoSach ist auch fur die Fuhrungskraft und die
MafRnahmebetreuung wichtig, um jederzeit einen Uberblick tiber die
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MaRnahmebesetzung zu haben. Die unterjéhrige Mal3nahmebesetzung kann
in Echtzeit Uber Suchlaufe in CoSach zu den entsprechenden
MaRnahmenummern in Erfahrung gebracht werden.

Wir empfehlen daher jeder Fuhrungskraft insbesondere bei einer
risikobehafteten Malinahmebesetzung, z.B. weil diese MaRnahme in den
Vorjahren bereits unterbesetzt war oder weil bei neu eingekauften
MaRnahmen die regionalen Erfahrungen fehlen, einen regelmafigen Blick auf
die Besetzungsstande zu haben, um Vermdgensschaden abwenden zu
kénnen.

In CoSach: ,,Welche MaBnahmen U25 finde ich in welchem
Verfahrenszweig*
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4.2 Umsetzung Besetzung

Mit Beginn der Mal3nahme ist eine ausreichende Zuweisung sicherzustellen,
sodass die MaRnahme mdglichst voll ausgelastet ist. Hierzu ist eine enge
Kommunikation zwischen MaRnahmebetreuer und MaRnahmetrager in den
ersten Tagen wichtig, um einen Uberblick tiber die tatséchliche Auslastung der
MaRnahmen zu haben und ggf. nachsteuern zu kénnen. Dies ist z.B. notwendig,
wenn Teilnehmer*innen aus unterschiedlichsten Griinden die MaRhahme nicht
antreten. Um hier Uberraschungen zu vermeiden, sollte auch zu den
zugewiesenen Teilnehmer*innen ein Kontakt vor MalBnahmebeginn durch den flr
den/die Jugendlichen zustandige/n Berufsberater*in stattfinden.

Wir empfehlen, dass am ersten Tag der MaRnahme ein verbindlicher Kontakt
zwischen MaRnahmebetreuung und Malinahmetrager vereinbart wird. Ggf.
kann auch die personliche Anwesenheit des MalBhahmebetreuenden am ersten
Tag der MalRBnahme hilfreich sein. Auch die Teilnehmer*innen sollten ermutigt
werden, bei Problemen oder Unsicherheiten im Rahmen der Teilnahme
unverzuglich Kontakt zur AA/gE aufzunehmen, um drohenden Abbrtichen und
ggf. vorliegenden Qualitdtsmangeln bei der Durchfiihrung schnellstméglich
entgegenwirken zu kénnen.

4.3 Unterjahrige Besetzung

Unterjahrig ist eine enge Abstimmung mit dem Trager zur rechtzeitigen
Identifikation von MaRnahmeabbrecher*innen notwendig. Hinweise hierauf
kénnen ggf. auch der LUV entnommen werden. Damit kann ggf. eine zlgige
Nachbesetzung des frei gewordenen Malinahmeplatzes z.B. mit Schul- und
Ausbildungsabbrecher*innen realisiert werden. Es sollte moglichst frihzeitig mit
dem Trager abgestimmt werden, bis zu welchem Zeitpunkt eine Nachbesetzung
sinnvoll ist und eine Integration des Nachriickers in die Gruppe und die
Lerninhalte erfolgen kann.

Zur weiteren Uberwachung kann auch ein internes Monitoring hilfreich sein, um
die aktuellen Besetzungsstande dem Team regelmaRig prasent zu machen. Ziel
ist es eine zligige Nachbesetzung freier Teilnehmerkapazitaten zu ermdéglichen,
um eine unterjahringe Auslastung sicherzustellen.

Um einen guten Uberblick iiber die laufenden MaRnahmen zu haben, empfehlen
wir, einen regelméRigen Kontakt zwischen MalRhahmebetreuendem und Trager
Zu vereinbaren.

Sollte es trotz intensiver Bemiihungen bei langlaufenden MaRnahmen nicht
mdglich sein, offene Platze zu besetzen, kann die Teamleitung prifen, ob die
Uberlassung von Platzen an Dritte mdglich ist. Evtl. bestehen bei einem
Jobcenter des eigenen Bezirks noch Bedarfe an einzelnen Platzen oder bei
angrenzenden Dienststellen, deren Kunden einen angemessenen Fahrtweg

Die LUV kann Hinweise auf
potentielle Abbrecher geben
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haben. Ist dies der Fall, kdnnen in Abstimmung mit dem REZ Nord auch einzelne
Platze verkauft werden. Eine Arbeitshilfe dazu findet sich im Intranet BA Intanet
>Interne Dienstleistungen > Einkauf > AMDL > Hinweise zur Vertragsauslastung
der eingekauften MaBnahmen — Uberlassung von MaRnahmekapazitéten an
Dritte gegen Kosteniibernahme .
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5 Teilnehmer*innen &
Absolventenmanagement

Ein gutes Teilnehmer*innen- und Absolventenmanagement (TAM) sichert
den angestrebten Erfolg der Malinahme.

Vor MalBhahmebeginn ist ein zielgerichteter MalRhahmeinsatz und eine
entsprechende MalRhahmeauswahl unerlasslich. Mit dieser wird bereits ein
konkretes Integrationsziel verfolgt. Die Erreichung des Integrationsziels wird
durch das TAM wéahrend und auch nach der Mal3hahme begleitet. Hinweise
darauf, ob in der Regel eine erfolgreiche MaRnahmeauswabhl getroffen wird, kann
die Fuhrungskraft auch aus der Verlaufsbezogenen Betrachtung (s.a. 7.4)
erhalten.

Wahrend der MaBRnahme ist sicherzustellen, dass ein regelmafiger Kontakt,
auch Uber die LUV hinaus zwischen AA/gE und Teilnehmenden stattfindet, damit
bei UnregelméaRigkeiten im Laufe der Teilnahme schnell gehandelt werden kann.
Zum anderen geht es aber auch um die Unterstiitzung am Ubergang zwischen
MaRnahmeende und Ausbildungs-/Arbeitsaufnahme. Der Teilnehmende wird
Uber die geplanten Schritte im Rahmen des Teilnehmer- und
Absolventenmanagements bereits im Vorfeld der Teilnahme informiert, um
Transparenz Uber unser Handeln zu haben und um eine Verbindlichkeit zu
schaffen.

Die Beratungsfachkraft wird dadurch in die Lage versetzt, wahrend der
MaRnahme angemessen auch auf ggf. geanderte Bedarfe des Teilnehmenden
reagieren zu kénnen.

Zum Ende der MaRnahme wird der Ubergang in Ausbildung oder Arbeit
unterstitzt. Da auch die Trager hier naturlich eine besondere Verpflichtung
haben, ist es wichtig, dass sich die Unterstiitzung des Tragers und der
Beratungsfachkraft erganzen. Sollte das angestrebte Ziel des Ubergangs in Arbeit
(z.B. nach BaE) oder Ausbildung nicht erreicht werden kénnen, sind Ubergange
in andere Wege zu gestalten.

Nach der MaBnahme erfolgt eine weitere Begleitung des Jugendlichen, um den
Erfolg der MaRnahme abzusichern. Der Ubergang in eine Ausbildung oder nach
der Ausbildung in eine Beschaftigung wird weiterhin unterstiitzt. Ggf. bendtigen
Jugendliche auch nach erfolgreichem Ubergang eine weitere Unterstiitzung zur
Absicherung der Ausbildung- oder Beschaftigungsaufnahme (z.B. im Rahmen
AsA).

Tipp: Daher empfehlen wir, dass der Mal3hahmebetreuende auch den
MaRnahmetrager im TAM einbezieht und dies gemeinsam zwischen Trager und
den Beratungsfachkraften umgesetzt wird. Beim Ubergang von einer Ausbildung
in eine Beschaftigung, kann ggf. auch die Zusammenarbeit mit der
Arbeitsvermittlung hilfreich sein.

GemaR ,Leitfaden Lebensbegleitende Berufsberatung® hat jede Agentur fir Arbeit
ein Agenturkonzept zur MalRnahmebetreuung zu erstellen, das u.a. Regelungen
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zum Ubergabeverfahren gemaR der Handlungsstrategie
»+Absolventenmanagement” sowie zur rechtzeitigen Einleitung der Vermittlung in
Arbeit, vor erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung (z.B. bei BaE)
enthalten muss. Die im Agenturkonzept getroffenen Regelungen sind zu
beachten.
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6 Hauptakteure in der
MafRnahmebetreuung

Eine gute MaRnahmebetreuung sichert reibungslose Ablaufe und ist damit
ein Gewinn fir das gesamte Team. Auch im Leitfaden LBB ist daher geregelt,
dass jede AA ein Agenturkonzept zur Malinahmebetreuung erstellt. Hier werden
Regelungen getroffen zur:

e Besetzung der MaRnahmeplatze

e Gewahrleistung des Vorrangs der Vermittlung (u.a.
Verfahrensabsprachen mit dem AG-S)

e Erfassung und Pflege der Daten der Teilnehmenden in CoSach

e Betreuung der Teilnehmenden durch Berufsberater*innen wahrend der
MaRnahme (Kontaktanldsse und Kontaktdichte)

e Qualitatssicherung von MalRBhahmen

e Klarung des MalRnahmeerfolgs und der Einleitung von
Vermittlungsbhemihungen

e Sowie zum Ubergabeverfahren gemaR der Handlungsstrategie
»+Absolventenmanagement® sowie zur rechtzeitigen Einleitung der
Vermittlung in Arbeit, vor erfolgreichem Abschluss der Berufsausbildung.

Mit der Weisung 201701003 vom 20.01.2017-Einflihrung eines
Lieferantenmanagements (LM) in der Bundesagentur fur Arbeit wurde ebenso
festgelegt, dass jede AA eine koordinierende Fihrungskraft sowie einen
Maflnahmebetreuenden benennt. Ziel ist es, Verantwortlichkeiten und
Ansprechpartner klar zu regeln.

Die konkrete Aufgabenverteilung zwischen
Teamleitung/MalRnahmebetreuendem und koordinierender Fihrungskraft
liegt in dezentraler Verantwortung und kann daher variieren. Die
Verantwortlichkeit fir den Jugendlichen und dessen Betreuung, sowie die
nachfolge Integration verbleibt grundsatzlich bei der zustandigen
Beratungsfachkraft.
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6.1 Aufgaben der Teamleitung

Verantwortlich fir den Einkauf, die vertragsgemafide

Durchfiihrung und die Mal3nahmebesetzung der
MalRnahmen des eigenen Teams.

Die Teamleitung hat die Verantwortung fur
e die Bedarfsermittlung
e den Einkauf
e die MalRnahmebesetzung innerhalb ihres Teams

e die vertragsgemaRe Durchfihrung (unterstitzt durch die
MaRnahmebetreuung)

e sie benennt die MalRnahmebetreuung und muss den Rahmen der
Zusammenarbeit festlegen.

Tipp: Gemeinsame Tragerbesuche mit der Ma3nahmebetreuung kénnen sinnvoll
sein, sind aber nicht zwingend. Bei Stérungen empfielt es sich aber, Uber die

Teamleitung Kontakt zum Trager aufzunehmen.

Ebenso ist sie fur die Besetzungsqualitéat innerhalb des eigenen Teams
verantwortlich. Anhaltspunkte hierfir kann sie z.B. auch aus der

verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung (VKB) gewinnen.
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6.2 Aufgaben des MalRnahmebetreuenden

Verantwortlich fir den vertragsgemafen Ablauf und die

Besetzung einer zugeteilten Mal3nahme.

Fur jede MaRnahme ist ein/e MaBnahmebetreuer*in festzulegen. Grundsatzlich
hat diese/r die Aufgabe,

die Koordination mit dem Bildungstréger wahrzunehmen und die Qualitat
der MaRnahme zu uberwachen

¢ die Auslastung der Mafnahme zu tberwachen.

die notwendigen Informationen in das eigene Team (inkl. Teamleitung) zu
tragen (z.B. im Rahmen des Teamboards)

die Fragebdgen des Tragermanagements fir die entsprechende
MaRnahme auszufillen

¢ Sofern die MaBhahme durch den Prifdienst AMDL oder des REZ Nord
gepruft wird, begleitet in der Regel der MaRhahmebetreuende den
Prifdienst bei Vor-Ort-Prufungen. Ebenso ist der Malinahmebetreuende
gof. fur die Nachhaltung festgestellter Mangel zustéandig.

Tipp: Fur eine gute Abstimmung mit dem Tré&ger, ist es sinnvoll, dass der erste
Kontakt zwischen Tréager und Maf3nahmebetreuendem unverziiglich nach
Zuschlagserteilung erfolgt. Dabei ist mit dem Trager das organisatorische
Vorgehen zur MaBnhahmebetreuung festzulegen. In Einzelfallen kann es auch
sinnvoll sein, gemeinsam mit dem Tréger eine Informationsveranstaltung fur
potenzielle Teilnehmer*innen zu organisieren.

Ebenso sind die Kommunikationswege wahrend der MaBhahme und die
Erwartungen an den Tréger zu klaren.

Im Falle einer Unterauslastung bzw. eines Mehrbedarfs in der MalBhahme
informiert der MaBnahmebetreueende seine/ihre Fihrungskraft, um das
Vorgehen abzustimmen.

Sofern Mangel in der MaBnahmedurchfiihrung auftreten, dokumentiert der
MaRnahmebetreuende diese. Auch in diesem Fall sollte die Fiihrungskraft
frihzeitig eingebunden werden, um das weitere Vorgehen abzustimmen.

Gemal der Weisung zur Einflhrung eines Lieferantenmanagements (spater
umbenannt in Tragermanagement) gehdrt die Aufgabe der MaRnahmebetreuung

Der/die
MaRnahmebetreuer/in ist die
Verbindungsstelle zwischen
Team und MaRRnahmetrager
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zu Qualitatsvermittlungszeit und zahlt damit zur PKZ 2. Die MaBhahme- bzw.
Einrichtungsbetreuerinnen/-betreuer in den Dienststellen haben somit die
Maoglichkeit, ihre Tragerbesuche im Rahmen der MalRnahmebetreuung in der
Allgemeinen Terminverwaltung (ATV) als Tréger-/Arbeitgebergespréch zu
buchen.

6.3 Aufgaben der koordinierenden
Fihrungskraft

Verantwortlich fur die Koordination der Qualitatssicherung

innerhalb der Dienststelle.

Die koordinierende Fuhrungskraft hat die Aufgabe, die Qualitatssicherung als
kontinuierlichen Prozess innerhalb der Dienststelle aktiv zu begleiten und zu
koordinieren.

GemaR der Weisung zur Einflihrung eines Lieferantenmanagements (spater
umbenannt in Tragermanagement) hat jede AA eine koordinierende
Fuhrungskraft einzurichten.

Sie ist gemaf} Handbuch Datenbereitstellung Lieferantenmanagement
Ansprechpartner*in in Bezug auf die quartalsweise tber FIS bereitgestellten
Daten aus dem Tragermanagement AMDL und sichtet diese Daten bzw.
veranlasst federfihrend die Sichtung dieser Daten. Sofern sich aus diesen Daten
Handlungserfordernisse ergeben, erteilt die koordinierende Fuhrungskraft ggf.
notwendige Auftrage und halt die Handlungserfordernisse nach.

Des Weiteren ist sie verantwortlich fur die Sichtung des Wertungspostfaches und
die Verteilung der E-Mails mit dem Link fur die Fragebtgen im Rahmen des
Tragermanagements innerhalb der eigenen Dienststelle.

7 Qualitatssicherung &
Tragermanagement

Gute MaBnahmen fiihren zu guten Ergebnissen und unterstitzen die Arbeit
der Beratungsfachkrafte.Schlecht ausgefuhrte MaRnahmen fuhren zu Frust bei
Teilnehmenden und Beratungsfachkraften. Sie geféahrden das Erreichen des
MalRnahmeziels und kdnnen zu erh6hten MaRnahmeabbriichen fuhren. Daher
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profitieren alle Beteiligten von einer hochwertigen Qualitétssicherung und einem
nachhaltigen Tragermanagement. Aus diesem Grund gibt es mehrere Elemente,
die zur Sicherung der Qualitat dienen und die nachfolgend erlautert werden.

7.1 Tragermanagement

Mit der Weisung 201701003 vom 20.01.2017-Einflihrung eines
Lieferantenmanagements (LM) in der Bundesagentur fiir Arbeit wurde durch die
BA ein Rahmen flr das Tragermanagement festgelegt. Die Weisung bezieht sich
auf

e AMDL, welche durch die REZ vergeben werden
e preisverhandelte MaBnahmen

e zugelassene MalRnahmen (MaRRnahmen, die mittels Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein bzw. Bildungsgutschein gefordert werden)

Samtliche Informationen zum Tradgermanagement finden sich im BA Intranet >
InterneDienstleistungen > Einkauf > Trager- und Lieferantenmanagement >
AMDL > Umsetzungshinweise

7.1.1 Aufgaben

Das Tragermanagement soll die Sicherung und ggf. Steigerung der
MaRnahmequalitat unterstiitzen. Die Erkenntnisse aus dem
Tragermanagement sollen

/ e zur laufenden MalBnahmesteuerung durch die Dienststellen \

e fir vertragsrechtliche Zwecke (z.B. Wahrnehmung einer
Verlangerungsoption

o flr vergaberechtliche Zwecke (Einbezug von Erfolgsquoten und
Beurteilungen der Vertragsausfiihrung durch den 6ffentlichen
Auftraggeber anhand transparenter und nichtdiskriminierender
Methoden in die Leistungsbewertung gem. § 65 Vergabeordnung n.F.)

e zur schriftlichen Einbeziehung von qualitativ herausragenden Tragern
K im Rahmen der Produktweiterentwicklung (VergabemafRnahmen) /

herangezogen werden.

Die Agenturen fir Arbeit und die gemeinsamen Einrichtungen haben im
Rahmen dieser Weisung folgende Auftrage:

e Sie nehmen die Qualitatssicherung von AMDL wabhr. Sie Uberprifen
im Rahmen ihrer kontinuierlichen Mal3nahmebetreuung, ob der Trager
den an ihn gestellten Qualitatsanforderungen gerecht wird und die
vertraglich geschuldete Dienstleistung erbringt.

Arbeitshilfe MaBnahmemanagement | 6. Oktober 2021 | © Bundesagentur fur Arbeit 39


https://www.baintranet.de/011/004/004/001/Seiten/Weisung-201701003.aspx
https://www.baintranet.de/011/004/004/001/Seiten/Weisung-201701003.aspx
https://www.baintranet.de/006/004/006/001/002/Seiten/default.aspx
https://www.baintranet.de/006/004/006/001/002/Seiten/default.aspx
https://www.baintranet.de/006/004/006/001/002/Seiten/default.aspx

Qualitatssicherung & Tragermanagement

e Sie legen eine Fuhrungskraft fest (koordienierende Fihrungskraft), die
die Qualitatssicherung als kontinuierlichen Prozess innerhalb der
Dienststelle aktiv begleitet und koordiniert.

e Sie legen fur jede MaBnahme bzw. Einrichung eine MaRnahme- bzw.
Einrichtungsbetreuung (z.B. bei preisverhandelten Mal3nahmen)
fest.

e Sie informieren den Trager im Rahmen kontinuierlicher
Lieferantenbeziehungen Uber die aus der Malinahmebetreuung
vorliegenden Erkenntnisse zur Qualitat.

e Sie stellen die Beteiligung an Prifungen des Prifdienstes AMDL
und der REZ sicher.

e Sie Uberwachen die Behebung festgestellter Mangel in
Vergabemalinahmen und leiten bei einer nicht zufriedenstellenden
Behebung von Qualitatsdefiziten die erforderlichen Verfahrensschritte
ein (Weitergabe erheblicher Mangel an das REZ Nord bei den von
dort beschafften AMDL im Rahmen des Deeskalationskonzepts.

" N
e Sie Uberwachen die Behebung festgestellter Ma&ngel in zugelassenen
Mafinahmen und leiten bei einer nicht zufriedenstellenden Behebung
von Qualitatsdefiziten diese an die malRnahmezulassende
fachkundige Stelle und Akkreditierungsstelle weiter.
- J
4 2\
e Die AA stellen im Rahmen des aLM das vollstéandige und rechzeitige
Ausfullen der ihnen Ubermittelten Fragebdgen sicher.
- J

Tipp: Obige Punkte kénnten in das Agenturkonzept einflieBen. Das
Agenturkonzept kann dann die entsprechenden Verantwortlichkeiten vor Ort
regeln.

Die Einbeziehung des Tragermanagements fir vergaberechtliche Zwecke
stellt sicher, dass die Art der Vertragsausfihrung auch im
Bewertungsverfahren einbezogen wird. Dem Trager wird das
Bewertungsergebnis des MalRnahmebetreuers im Rahmen der
Bieterinformation nach §134 GWB mitgeteilt.

Der Einkauf stellt den AA und gE in der Regel quartalsweise die Berichtsdaten
in Form eines Jahresfortschrittswertes zur Verfligung. Diese kdnnen z.B. auch
bei der Entscheidung tiber eine mdgliche Optionsziehung genutzt werden. Die
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Daten zum Tragermanagement AMDL stehen im BW SAP zur Verfligung. Die
Daten werden von CF 4 in Excel aufbereitet und tber FIS und den zentralen
Ablageort den RDen und den Dienststellen zur Verfugung gestellte. Sie sind in
FIS hier zu finden:

- | Offlineprodukte
-I.1 Rechtskreisibergreifend
L2 Grundsicherung
-3 Arbeitslosenversicherung
L34 Arbeitslogsenversicherung 2020
“Il.4 Interner Service
L1 Operativer Service
-2 Bereichscockpit
-IW. TrEffeR-Wirkungsanalyse
-¥. Personal
-¥Wl. Themenschwerpunkte
-- Sichten VWerwaltungsausschuss
-- Auswertungen zu Wirtschafts- und Berufsklass
El Tragermanagemesnt
- Produktsicht SGB I
- Produktsicht SGB Il
- Segmentsicht SGB I
- Segmentsicht SGB Il
e Zur Maknahme-/Fragesicht
- ¥ll. Familienkasse

Die Daten beinhalten tabellarisch die Bewertungskennzahlen je bewerteter
MaRnahme im zugehérigen AA/QE Bezirk. Die RDen geben die Daten an lhre
AA/gE weiter; den Zugriff auf FIS kénnen sich die AA/gE gemaRk dem FIS
Rollenkonzept selbst beantragen. Ansprechpartner*in in den AA/gE ist die zu
benennende koordiniernde Fuhrungskraft.

Das Verfahren im Detail kbnnen Sie im Intranet im Handbuch
Datenbereitstellung Lieferantenmanagement nachlesen.

7.1.2 Abwicklung der Fragebdgen mit SAP

Das SAP-System SAP SLC (Supplier Lifecycle Management) dient im
Rahmen des aLM sowohl als Trager- und Bewertungsdatenbank als auch zur
automatisierten Versendung von Fragebdgen an die ma3nahme-/
einrichtungsbetreuenden Fachkréafte und weitere Organisationseinheiten. Es
zeigt den jeweils aktuellen Bewertungsstand eines Tragers an, entspricht
dabei dem Stand der Technik und bietet den jeweiligen Anwenderinnen und
Anwendern des Einkaufs eine moderne Bedienoberflache.

Die MaRnahmebetreuer*innen bewerten die Qualitdt der MalRnahmen tber
standardisierte Fragebdgen. Diese werden per E-Mail an das Wertungs-/ bzw.
Einkaufspostfach der AA/gE versandt. Uber den hierin enthaltenen Link
gelangen die MalRnahmebetreuer in die entsprechenden Fragebdgen.
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Bitte bewerten Sie den Lieferanten 0070001348

An Max Mustermann
Sehr geehrte Bewerterinnen und Bewerter,

der Einkauf der Bundesagentur fir Arbeit méchte [nen bestmagliche Qualtét der singekauften Produkte und Dienstisistungen zur Varfiigung stellen, Zu dissem Zwacke
werden die Leistungen der Malnahmetréger bzw, Lisferanien ragalmalig Uberprif.
Bitte gebenSie dahe I Feedback 2u den Leistungen des Malnahmetragers baw. LisferantenMUSTER-FORDERUNGSWERK OBERHALSENE
demunten aufgefibrten Vertrag. Hierzu fillen Sie bitte den Bewertungsboge aus, der am Ende dieser E-Mail verlinkt st

B) auszufillen ist oder die kaufmannische Abwicklung (kA) betrifft, kdnnen Sie der

Hinweis fiir die gE: Ob der Bewertungsbogen vom jeweiligen Malnahmebetreuer (I
entsprachenden Kurzbezeichnung des Bewerungshogens entnahmen (MB ader kA).

Weiterfihrende Informationen finden Sie auf den Einkaufsseiten des BA-Intranet: hiips://wnw bainiranet de/0061004/008 Seften/def
Vielen Dank fir hre Unterstitzung!

Mit freundiichen Grifen
Ihr Einkauf der Bundesagentur fir Arbeit

Vertrag: 8100002854;" TF228_1_BK_WBM_Nuemberg_16.02.2017"

https:/isapsrvi001p.vz baintern.de:303%saplbe/bsplsrmsme/eva_cmn?sap-client=2008srs-key=40A8F 0278928 1EEBABD2BBD5AB3CF SCBAsrs-moda=edit svaluationdsrs.
hash=ZaYiao01DedrZ ' o]LVAHZWTOepiPodJbd-AZZ2QrYX0-

Den/die zustandige/n MalBnahmebetreuer*in bzw. weitere Daten der zu
bewertenden MaRBRnahme lassen sich mit der Kontraktnummer (im obigen Bild
die Ziffernfolge hinter ,Vertrag“) in CoSach finden. Die Kontraktnummer ist zu
jeder MaRnahme im Reiter ,Vertrag® erfasst und als Suchmaoglichkeit im
Suchfenster enthalten.

Uber den Link in der E-Mail 6ffnet sich eine Bewertungsmaske fiir eine Online-
Bewertungsanfrage, durch die Sie geleitet werden.

Zurick || Weiter| | Druckansicht || SchiieRen

Bewsrtung AMDL_B_e_MB_VM_BaEint_01 - Zu bewertender Zeitr. .- 01.05.2017 - 31.12.2017
QARe Frist- 29.05.2017
Lieferant. MUSTER-FORDERUNGSWERK Gesendet s~
OBERHAUSEN
P —1 1 2 3 4 |5 —n.
Einfihrung AMDL_F_ M. AMDL_F_M AMDL_F_AD Senden

Einfithrung

Das aktive Lieferantenmanagement dient im Ergebnis dazu, eine kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat der
Arbeitsmarktdienstleistungen und die damit verbundene Steigerung arbeitsmarktlicher Ergebnisse zu erreichen

Qualitat ist der Schlissel zur effektiven und effizienten Leistungserbringung und dabei ist die Malinahmebetreuung und der Dialog mit
den Auftragnehmern von zentraler Bedeutung

Bitte beantworten Sie deshalb diese Fragen sorgfaltig und gew haft und formul Sie Begrindungen so gekraftig und
verstandlich wie méglich. Nur dies gewahrleistet eine beurteilungsfehlerfreie und damit rechtssichere Verwendung in den
Vergabeverfahren

Vielen Dank

* Felder mit Stem sind Pflichtfelder

Zuruck || Weiter | | Druckansicht || SchlieBen
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Tipp: Eine Ausfullhilfe zu den Fragebdgen befindet sich im Intranet, hier sind
die einzelnen Schritte von der E-Mail bis zum Absenden der Bewertung
beschrieben.

Es ist zu beachten, dass die vorgenommene Bewertung immer

nachvollziehbar begriindet sein muss, insbesondere, wenn Mangel festgestellt
wurden. Die Ergebnisse werden zur vergaberechtlichen Entscheidung
herangezogen und missen ggf. auch einer richterlichen Uberpriifung
standhalten.

Hilfreiche inhaltliche Informationen und Erlauterungen zu den Fragestellungen
sind in dem Dokument ,Praxisleitfaden und Beispiele fir
MaRRnahmebetreuerinnen und —betreuer” zu finden.

Sollte der Link zu einem noch nicht ausgefullten Fragebogen nicht mehr
auffindbar sein, so muss dieser obsolet gesetzt werden. Das Verfahren ist in
der Arbeitshilfe ,Obsolet setzen von Bewertungsantworten AMDL"
beschrieben.
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7.2 Nutzung des regelmaldigen
Tragerkontakts zur Qualitatsabsicherung

Um die Qualitat einer MaBnahme wahrend der laufenden MaRnahme einschatzen

Ein regelmaBiger zu koénnen, ist ein regelméagiger Kontakt telefonisch oder auch personlich mit

gir:gerkomakt sichert dem Trager hilfreich. Wir empfehlen, die Art dieses Kontakts bereits im ersten

MaRnahmequalitét Tragergesprach festzulegen. Je nach Dauer und Aufbau der Malinahme andern
sich Qualitat und Quantitat des Kontakts. Dies liegt im Ermessen des

MaRnahmebetreuers. Im Folgenden ist daher nur ein beispielhaftes
Kommunikationskonzept dargestellt.

Dies kann zur Absicherung der Qualitat, aber auch zur Einschatzung mitgeteilter
Qualitatsmangel durch eine MaRnahmeprifung Vor-Ort erganzt werden.

Tipp: Zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Vor-Ort-Priifung dient der Leitfaden

zur Orientierung fur Vor-Ort-Besuche der MaRnahmebetreuung bei einem
MalRnahmetrager.
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Zum Umgang mit Stérungen im Rahmen der MalRnahmebetreuung kann
folgende Ubersicht eine Hilfestellung sein.

-

Nachhaltung der durch
den Prifdienst AMDL
eingeforderten
Mangelbeseitigung

Bundelung der
Erkenntnisse beim
Mafnahmebetreuer

!

1.
Deeskalations
stufe

2.
Deeskalations
stufe {
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Vertragliche
Konsequenzen und
sanktionsbewehrte
Entscheidungen fir die
durch REZ beschafften
AMDL werden weiterhin
ausschlieRlich dort
veranlasst

Die Nachhaltung und
Umsetzung der
gegebenen Hinweise
obliegt der Dienststelle vor
Ort.

Qualitatssicherung & Tragermanagement

7.3 Prufdienst AMDL

Beim Priifdienst AMDL handelt es sich um einen hauptamtlichen Prifdienst mit
dem Auftrag, die Umsetzungs- und Durchfiihrungsqualitdt von AMDL bei den
beauftragten Tragern festzustellen und auf deren Optimierung hinzuwirken. Der
Prifdienst priift nur standardméRig vorgesehene MalRhahmen im Rahmen seiner
kontinuierlichen Qualitatssicherung.

Seit 2020 verfuigen aber auch die Regionaldirektionen Uber Prufkontingente, die
in Abstimmung mit dem Priifdienst AMDL sowohl fir Prifungen aus dem
Regelportfolio als auch fir weitere Produkte, sowie anlassbezogene Priifungen
abgerufen werden kénnen.

Die RD Nord bezieht daher jahrlich die AA und gE in die Kontingentprifungen ein.

Die Prifaspekte unterscheiden sich produktspezifisch und sind in den
Informationsbléttern aufgefihrt.

Vertragliche Konsequenzen und sanktionsbewerte Entscheidungen fir die durch
die REZ beschafften AMDL werden weiterhin ausschlief3lich dort veranlasst. Im
Falle von Mangeln bei ZulassungsmalRnahmen, werden Entscheidungen nach
§183 SGB Il und § 16 (2) SGB 11 i.V.m. 8§ 183SGB (Aufhebung von
Forderentscheidungen) ausschlie3lich durch die 6rtlichen AA und gE
getroffen. Dies bedeutet somit auch, dass bei bereits festgestellten Mangeln das
REZ zu informieren ist. Eine anlassbezogene Priifung durch den Prufdienst
AMDL ist in diesem Fall nicht mehr zielfiihrend, da lediglich die Méngel
festgestellt werden kdnnen. Die AA/gE haben den Trager mit Fristsetzung zur
Behebung der Mangel aufzufordern. Kommt der Trager diesem nicht
(angemessen) nach, sind vertragliche Konsequenzen durch das REZ zu prifen.

Die Prifungen des Prifdienstes erfolgen unter Beteiligung der Dienststelle
vor Ort. Die beteiligten Dienststellen werden durch den Prifdienst in der Regel
vier Wochen vor dem avisierten Priftermin schriftlich informiert.

Die ortliche AA/gE stellt eine Prifbegleitung. Sinnvoll ist es, dass es sich hierbei
um eine mit der Mal3nahme betraute Person handelt, z.B. der/die
MaRnahmebetreuer/in. Zur Vorbereitung der Priifbegleitung gibt es im Intranet
ein Informationsblatt.

Die Trager erhalten die entsprechende Information in der Regel spatestens zwei
Werktage vor Durchfiihrung der Prufung.

Die Ergebnisse der Priifung werden dem Trager in einem Abschlussgesprach
bekannt gegeben. Er erhalt, wie die Dienststelle und die fachkundige Stelle
(FKS)/ das Regionale Einkaufszentrum (REZ), einen Prufbericht mit
Feststellungen und Hinweisen zu den Priferkenntnissen.

Die Nachhaltung und Umsetzung der gegebenen Hinweise obliegt der
Dienststelle vor Ort. Der Trager fertigt zu diesem Zweck innerhalb von zehn
Arbeitstagen nach Zugang des Berichtes eine schriftliche Darstellung an, in der er
die FKS/das REZ und die Dienststelle vor Ort dartiber informiert, wie und in
welchem zeitlichen Rahmen er die Hinweise aufgreifen wird.
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Die AA/gE halten die Hinweise und ggf. notwendigen Schritte eigenstandig nach.

Tipp: Legen Sie die Verantworlichkeit fiir die Nachhaltung z.B. Gber ihr
Agenturkonzept fest.

Sofern es sich laut Abschlussbericht um risikobehaftete MaRnahmen handelt,
sind auch die Regionaldirektionen aufgefordert, die Aktivitdten der Dienststellen
nachzuhalten. Perspektivisch soll dies technisch Giber die QUB Plattform erfolgen,
wie bereits mit Weisung 201907005 vom 03.07.19 — IT-Lésung Microsoft Share
Point — QUB Plattform- Qualitdtsmanagement angekiindigt wurde.

7.4 Weitere Quellen zur
Qualitatssicherung

Uber die bisher genannten Informationsquellen hinaus, kénnen Informationen
Uber die Qualitéat der Arbeitsmarktdienstleistungen auch

e den Berichten des Bundesrechnungshofes und

e der internen Revision

entnommen werden.

Eine Aufstellung der Berichte findet sich im Intranet. Die Ergebnisse der Berichte
kénnen dazu dienen Fehlerschwerpunkte zu erkennen, um diese bei der
eigenen MalRhahmebegleitung besonders im Blick zu behalten.

Erkenntnisse Uber die Qualitat der Teilnehmendenauswahl und des
darauffolgenden TAM kénnen die Teamleitungen auch der verlaufsbezogenen
Betrachtung entnehmen. Die aktuelle Weisung vom 23.09.2021 findet sich im
Intranet.
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