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1. Das 4-Phasen-Modell im Uberblick

Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit beschreibt die Geschaftsprozesse der arbeitneh-
merorientierten Integrationsarbeit.

e Es stellt ein rechtskreisiuibergreifendes Referenzsystem dar, an dem sich das Handeln
im Kernprozess von Vermittlung und Beratung orientiert.

e Esunterstitzt damit die Einhaltung der gesetzlich geforderten Mindestanforderungen
und begunstigt eine hohe, bundesweit vergleichbare Qualitit der Aufgabenerledigung.

e Die konkrete Ausgestaltung der Prozesse erfolgt dabei unter MaRgabe der geschifts-
politischen Zielsetzungen und dem Einzelfall angemessen vor Ort.

e Handlungsleitend sind die individuellen Starken und Unterstitzungsbedarfe der Kundin
bzw. des Kunden'. Diese bestimmen die Strategie bei der (Re-) Integration, der Heranflh-
rung an den Arbeitsmarkt bzw. den Weg zur Reduzierung der Hilfebedurftigkeit.

Dem 4-Phasen-Modell liegt das Verstandnis einer vertrauensvollen und transparenten Zusam-
menarbeit zwischen Kundinnen und Kunden sowie Vermittlungs- und Integrationsfachkraften
zugrunde. Gegenseitiger Respekt und Vertrauen sind die Voraussetzung fur Erfolge in der
Integrationsarbeit.

Zirkularer Prozess

Potenzialanalyse Integrations- Strategie/n Umsetzen + I,nnt EAgrLa;?? Nach-
durchfiihren ziel festlege auswahlen Nachhalten Ausbildung betreuung
>

Beratungsgesprache (Erst- und Folgegesprache)
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Grundsatzlich wird mit allen Kundinnen und Kunden
1. eine Potenzialanalyse (Starken- und Schwachenanalyse) durchgefiihrt,
2. gemeinsam eine Zielfestlegung vorgenommen,

3. die Strategie(n) vereinbart, auf welche Weise und mit welcher zeitlichen Perspektive das
Ziel erreicht werden soll und

4. im SGB lll eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen und im SGB Il ein Kooperati-
onsplan erstellt. Damit wird der Startpunkt fir die Umsetzung und Nachhaltung der ge-
meinsamen Vorgehensweise festgelegt.

Dem 4-Phasen-Modell liegt ein zirkularer, sich stetig wiederholender Prozess zugrunde.
In Folgegesprachen wird die Integrationsstrategie Uberprift und ggf. angepasst. Integrations-
fort- bzw. -rlickschritte flie3en in die Aktualisierung der Potenzialanalyse ein. Den Folgege-
sprachen kommt dabei mit Blick auf die Kontinuitat und Folgerichtigkeit des
Integrationsprozesses eine besondere Bedeutung zu. Sie sind fir eine qualitativ hochwertige
Aufgabenerledigung und einen erfolgreichen Abschluss des Integrationsprozesses malfige-
bend.

" Im vorliegenden rechtskreisiibergreifenden Integrationskonzept wird der Kundenbegriff sowohl fiir das
SGB Il als auch fiir das SGB Il verwendet.



Das 4-Phasen-Modell ist in die Qualitatssicherung (operatives Risikomanagement, Fachauf-
sicht) einzubeziehen.? Eine zentrale Rolle spielt hierbei die Methode der verlaufsbezogenen Be-
trachtung von Kundenprozessen (VKB).> Dariiber hinaus kénnen je nach Risikobeurteilung
weitere Instrumente, z. B. Hospitationen, gezielte Stichprobenprifungen, Abfragen aus IT-Sys-
temen, eingesetzt werden. Die Ergebnisse bilden ggf. den Ausgangspunkt fir MalRnahmen zur
Verbesserung der Qualitat.

2. Anwendungsbereich

Das Integrationskonzept der Bundesagentur flir Arbeit (4-Phasen-Modell) enthalt die fur eine
zielorientierte Integrationsarbeit erforderlichen Regelungen fur die Vermittlungs- und Integrati-
onsfachkrafte

e der gemeinsamen Einrichtungen und
e der arbeitnehmerorientierten Arbeitsvermittiung in den Agenturen fiir Arbeit.

Das Integrationskonzept der Bundesagentur fir Arbeit (4-Phasen-Modell) wird dartber hinaus
von den Beraterinnen bzw. Beratern und Vermittlerinnen bzw. Vermittlern der Teams Berufli-
che Rehabilitation und Teilhabe angewendet. Die Datenerfassung im Menupunkt Profiling /
Ziel /| Strategie ist jedoch nicht erforderlich, wenn die Dokumentation bereits im Mentpunkt
"Rehabilitationstrager BA" erfolgte.

Far die Anwendung des Integrationskonzeptes der Bundesagentur fir Arbeit (4-Phasen-Mo-
dell) unter Berlicksichtigung des Kundenprozesses Reha SGB Il seit dem 01.01.2025 ist Fol-
gendes zu beachten: Die Integrationsverantwortung wahrend des beruflichen
Rehabilitationsprozesses fir erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) obliegt durchgangig
den zustandigen Mitarbeitenden der gemeinsamen Einrichtungen. Sie sind vor diesem Hinter-
grund weiterhin fir die Umsetzung des 4-Phasen-Modells zustandig. Eine parallele Zustandig-
keit zwischen Agenturen fir Arbeit und gemeinsamen Einrichtungen besteht bei der
Bearbeitung des VERBIS-Datensatzes. Entsprechend dem Wegweiser obliegt den Reha-Bera-
terinnen und Reha-Beratern fiir ELB die Verantwortung zur Erfassung der Daten zum Rehabili-
tationsverfahren.

Das 4-Phasen-Modell ist auch bei beruflichen Rehabilitationsfallen der anderen Rehabilita-
tionstrager je nach Rechtskreiszustandigkeit durch die zustandige Hauptbetreuerin bzw. dem
zustandigen Hauptbetreuer in VERBIS anzuwenden.

Praxis-Tipp:

o Fragen und Antworten zur Anwendung des 4-Phasen-Modells im Rahmen des Re-
habilitationsverfahrens der BA finden Sie in der FAQ.

2 Siehe Weisung 201907017 vom 17.07.2019 — Operatives Risikomanagement und Qualitatssicherung
3 Siehe Weisung 202109009 vom 23.09.2021 — Verlaufsbezogene Betrachtungen als Methode der Qua-
litatssicherung



3. Die 4-Phasen im Detail

Grundlage flr eine erfolgreiche Integrationsarbeit bilden die Beratungsgesprache. Daher ergan-
zen sich das 4-Phasen-Modell und die Beratungskonzeption (BeKo) und sind in ihren einzelnen
Phasen und Strategien systematisch aufeinander bezogen. Wahrend die Beratungskonzeption
insbesondere beschreibt, auf welche Weise Starken- und Ressourcenorientierung im Kunden-
gesprach umgesetzt werden kann und welche besonderen Aspekte in der Beratungsarbeit zu
beachten sind, enthalt das 4-Phasen-Modell eine fachliche Anleitung zur systematischen und
zielorientierten Ausgestaltung des Integrationsprozesses. Dabei kdnnen die Fachdienste der BA
(BPS, AD und TBD), je nach Kundenbedarf jederzeit im Integrationsprozess unterstiitzen, z. B.
bei der Abklarung der Leistungsfahigkeit oder zu Méglichkeiten des Erhalts bzw. der Verbesse-
rung der Leistungsfahigkeit.

Zur erfolgreichen Umsetzung des Prozesses sind folgende Mafligaben zu beachten:

e Dokumentationspflicht: Jedes Kundengesprach ist durch die Vermittlungs- und Integrati-
onsfachkraft nachvollziehbar und unter Beriicksichtigung datenschutzrechtlicher Regelun-
gen in einem Beratungsvermerk zu dokumentieren. Die Dokumentation bildet die
Grundlage fir nachfolgende Beratungsgesprache, sie ist daher flr einen zielorientierten
Integrationsprozess und zur Vermeidung von Doppelberatungen unerlasslich.

e Transparenzgebot: Das Verwaltungshandeln, insbesondere beim Umgang mit personen-
bezogenen Daten, ist der Kundin bzw. dem Kunden offen zu legen, um eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit zu ermdglichen bzw. zu férdern.

e Beachtung von Betroffenenrechten. Hierzu zahlt das Auskunftsrecht: Beispielsweise hat
die Kundin bzw. der Kunde jederzeit das Recht auf Auskunft zu den Uber sie bzw. ihn
gespeicherten Sozialdaten, sowie Uber die Empfangerin bzw. den Empfanger, an die bzw.
den Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung.

Praxis-Tipp:
o Sozialdatenschutz im IT-Verfahren VERBIS und im Portal www.arbeitsagentur.de

o  Weisung 202109012 vom 29.09.2021 — Auskunftsersuchen nach Art. 15 DSGVOi. V.
m. § 83 SGB X

o Beratungskonzeption (BeKo)
o Praxisleitfaden BPS / Praxisleitfaden AD / Praxisleitfaden TBD
o Reader Zusammenarbeit mit den Fachdiensten in der BA-Lernwelt

o Weisung 202506003 vom 16.06.2025 — Einflihrung eines Leitfadens fir die Integrati-
onsfachkrafte der gemeinsamen Einrichtungen zur Dokumentation von Beratungsge-
sprachen im IT-Fachverfahren VERBIS



3.1 Erste Phase: Potenzialanalyse

Im Rahmen der ersten Phase des Beratungsgespraches ist gemeinsam mit der bzw. dem zu
Beratenden eine zielorientierte Starken- und Schwachenanalyse durchzuflhren. Im Falle eines
Rechtskreiswechsels sind die Regelungen fiir das Ubergabemanagement (Anlage 1) zu be-
achten.

Im Beratungsgesprach werden dabei Transparenz Uber das Gesprachsanliegen und den Ge-
sprachsverlauf hergestellt. Handlungs- und Unterstiitzungsbedarfe werden gemeinsam erarbei-
tet.

e Als Ergebnis der Potenzialanalyse im Erstgesprach steht in der Regel ein matchingfahiges
Bewerberprofil zur Verfigung, das unmittelbar an samtlichen Suchlaufen bundesweit (oder
falls nicht zumutbar regional) teilnehmen kann*. Die Aktivierung des Suchassistenten ist
mdglichst frih im Integrationsprozess zu prifen.

¢ Im gesamten Integrationsprozess ist fortlaufend zu priifen, ob Rehabilitationsbedarfe vor-
liegen. Diese sind friihzeitig zu identifizieren. Daraus resultierende Handlungsbedarfe sind
entsprechend abzuleiten, einzuleiten und in die Integrationsstrategie zu integrieren.

e Im SGB Il sind die Potenzialanalyse sowie die daraus abzuleitenden MaRnahmen im Kon-
text der Bedarfsgemeinschaft zu betrachten. Werden hierzu gemeinsame Gesprache mit
anderen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft als zielflihrend eingeschatzt und in der
Folge vorgesehen, ist die Einwilligung aller in das Gesprach einbezogenen Mitglieder er-
forderlich. Ziel ist, die gleiche wirtschaftliche Eigenstandigkeit von Frauen und Mannern
durch eine nachhaltige und existenzsichernde Integration in den Arbeitsmarkt zu férdern.

e Eine Potenzialanalyse ist in den im Kapitel 3.1.3 aufgeflihrten Fallkonstellationen entbehr-
lich. Dartber hinaus sind die Besonderheiten im Umgang mit Kundinnen und Kunden ge-
maf § 10 SGB Il zu beachten (Kapitel 4)

e FUr das SGB Il enthalten die Fachlichen Weisungen zu §§ 15, 15a SGB Il "Potenzialana-
lyse, Kooperationsplan und Verpflichtung" weitergehende Ausfiihrungen/Regelungen zur
Potenzialanalyse und zum Kooperationsplan.

Praxis-Tipp:
o Arbeitshilfe Bedarfserkennung & Zugang zu Rehabilitation und Teilhabe

4 Hierbei sind im SGB Il die Regelungen des §140 SGB Il mafgeblich.



3.1.1 Zielgerichtete Ausrichtung

Die Potenzialanalyse ist die Grundlage flr die zu erarbeitende Integrationsstrategie. Die Integ-
rationsstrategie ist an einem Zielberuf bzw. an einer Zieltatigkeit auszurichten.

e Der Zielberuf bzw. die Zieltatigkeit wird im Rahmen der Potenzialanalyse festgelegt.

o Der Zielberuf bzw. die Zieltatigkeit ist die Tatigkeit mit der individuell héchsten nach-
haltigen Integrationswahrscheinlichkeit nach Einschatzung der Vermittlungs- und In-
tegrationsfachkraft unter der Berilcksichtigung der durchgefiihrten Starken- und
Schwachenanalyse. Dabei ist eine berufliche Neuorientierung mit Blick auf eine dau-
erhafte Integration zu prifen.

o Bei der Vereinbarung des Zielberufes bzw. der Zieltatigkeit ist der in Betracht kom-
mende regionale bzw. Uberregionale Arbeitsmarkt zu berlcksichtigen.

o Bei der Vereinbarung des Zielberufes bzw. der Zieltatigkeit sind Neigung, Eignung
und Leistungsfahigkeit zu berticksichtigten.

o Ungunstige Arbeitsmarktbedingungen kdnnen zu einem Handlungsbedarf fiihren (z.
B. Motivation, Mobilitat) oder eine berufliche Neuorientierung erfordern.

o Die Angaben zur Tatigkeit im Stellengesuch kdénnen anfangs vom eigentlichen Ziel-
beruf bzw. der Zieltatigkeit abweichen (z. B. wenn bei gefliichteten Menschen vortiber-
gehend Zwischenziele verfolgt werden).

e Kann der Zielberuf bzw. die Zieltatigkeit im Erstgesprach noch nicht festgelegt werden
(insbesondere im SGB Il oder in Fallen, in denen Uber einen méglichen Rehabilitationsbe-
darf zu entscheiden ist), kann eine Annaherung beispielsweise Uber die Berufsgruppe oder
Jobfamilie erfolgen.

o In diesem Fall sind die notwendigen Schritte zur Erarbeitung eines Zielberufes bzw.
einer Zieltatigkeit von der Vermittlungs- und Integrationsfachkraft und der Kundin bzw.
dem Kunden gemeinsam verbindlich festzulegen.

o Zudem ist zeitnah ein Folgegesprach zu terminieren, in dem die Potenzialanalyse und
der Zielberuf bzw. die Zieltatigkeit aktualisiert werden.

o Die Veréffentlichung eines Stellengesuchs bis zum Folgegesprach ist in diesen Fallen
nicht zwingend notwendig.

o Hier kdnnen gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden zunachst Zwischenziele, wie
z. B. die Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt oder die Schaffung bzw. Stabilisierung
von Beschaftigungsfahigkeit festgelegt werden.

Der Zielberuf bzw. die Zieltatigkeit sind dann unverziglich nach Abschluss dieser Pro-
zesse zu entwickeln, festzulegen und in VERBIS zu dokumentieren.



o Beschaftigte bzw. Wiedereinsteigende im SGB lll sind in die Betreuung der Berufsbe-
ratung im Erwerbsleben (BBIE) der Agentur fir Arbeit zu bergeben.

o Bendtigen leistungsbeziehende beschaftigte bzw. wiedereinsteigende Kundinnen
bzw. Kunden im SGB Il Unterstitzung bei der Entwicklung konkreter Vorstellungen
fur eine berufliche Neuorientierung, berufliche Qualifizierung, den Arbeitgeberwechsel
oder beruflichen Wiedereinstieg, kann hierfur die Berufsberatung im Erwerbsleben
(BBIE) der Agentur flr Arbeit zur Unterstitzung eingeschaltet werden.

o Dabei sind die Kriterien der Fachlichen Weisung BBIE zu berticksichtigen (Link FW
BBIE). Wahrend der Einschaltung der BBIE ist die Verdffentlichung eines Stellenge-
suchs nicht zwingend notwendig.

o Bei der beruflichen Neu-Orientierung kénnen die Online-Erkundungstools New Plan
und Check-U unterstutzen.

o Fur eine objektive Eignungsfeststellung kann das Dienstleistungsangebot des BPS
genutzt werden.

Praxis-Tipp:

o New Plan: Kurzreader fur Vermittlungsfachkrafte und Integrationsberaterinnen
und -berater

o Check-U: Arbeitshilfe fir Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte

o Arbeitshilfe: Vergleich Merkmale New Plan — VERBIS — BPS

o Reader Zusammenarbeit mit den Fachdiensten in der BA-Lernwelt

o Arbeitshilfe Bedarfserkennung & Zugang zu Rehabilitation und Teilhabe



3.1.2 Potenzialanalyse durchfiihren

Fir den Beratungserfolg und eine gelingende Integration ist es zwingend erforderlich, die Res-
sourcen der Kundinnen und Kunden zu erkennen, zu starken und zu aktivieren.®

¢ Im Rahmen der Starkenanalyse sind alle verwertbaren (auch in der Vergangenheit erlang-
ten) beruflichen und Gbergreifenden Kompetenzen zu erfassen. Darunterfallen sowohl for-
male als auch non-formale Qualifikationen und sogenannte Soft Skills, beispielsweise
methodische, kommunikative oder soziale Fahigkeiten. Die Online-Erkundungstools New
Plan und Check-U kénnen bei der Erhebung von Uberfachlichen Kompetenzen (Soft Skills)
der beruflichen Neu-Orientierung unterstitzen.

e Daruber hinaus sind gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden nur die Handlungsbe-
darfe zu erheben, die einer nachhaltigen Integration mit Blick auf den Zielberuf bzw. die
Zieltatigkeit voraussichtlich im Wege stehen.

e Wird ein Handlungsbedarf festgestellt, leitet sich aus diesem folgerichtig immer auch eine
Handlungsstrategie (siehe Dritte Phase) ab.

Praxis-Tipp:
o Arbeitshilfe Profiling/Kriterienkatalog
o Learning-Nugget: Ressourcenorientierung
o Beko — Methoden und Techniken

o New Plan: Kurzreader fir Vermittlungsfachkrafte und Integrationsberaterinnen und
-berater

o Check-U: Arbeitshilfe fir Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte
o Arbeitshilfe: Vergleich Merkmale New Plan — VERBIS — BPS

3.1.3 Ausnahmen von der Potenzialanalyse (rechtskreisiibergreifend)
Eine Potenzialanalyse ist entbehrlich (Integrationsprognose ,,Zuordnung nicht erforder-
lich®):

a) wenn das Ende der Arbeitslosigkeit bzw. der Hilfebedurftigkeit bereits zu einem konkreten
Zeitpunkt feststeht (i. d. R. innerhalb der nachsten 8 Wochen), z. B. wegen Arbeitsaufnahme,
Eintritt der Schutzfristen nach dem MuSchG, Rente, bei Wiedereinstellungszusage,

b) bei § 145 SGB Ill, einschlieRlich ,Erwartungsfall“ (Falle mit Verdacht auf § 145, bei denen
aber noch kein arztliches Gutachten vorliegt) und

c) bei bestimmten Fallkonstellationen nach § 10 SGB Il. Ausfiihrungen zu den Fallgestaltun-
gen nach § 10 Abs. 1 Nr. 3 (Erziehende) oder Nr. 4 (Pflegende) SGB Il siehe Kapitel 4.

5 Grundlagenpapier zur Weiterentwicklung der Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit (BeKo), 3. Hand-
lungsprinzip — Ressourcen der Kundinnen und Kunden erkennen.
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3.2 Zweite Phase: Ziel festlegen

Im Beratungsgesprach ist die zweite Phase gepragt durch die Erarbeitung und Festlegung des
Eingliederungszieles gemaf § 15 Abs. 2 S. 2 SGB Il bzw. § 37 Abs. 2 Nr. 1 SGB Illl. Die allge-
meinen Hinweise zur ,Zielgerichteten Ausrichtung“ (Kapitel 3.1.1) sind zu berucksichtigen. In
VERBIS kénnen dabei folgende Zieloptionen ausgewahlt werden:

Zieloptionen

Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt lokal

Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt tUberregional

Aufnahme Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt international

Aufnahme Mini-Jobs, Midi-Jobs, kurzfristige Beschaftigung

Aufnahme Selbstandigkeit

Aufnahme Tatigkeit jenseits 1. Arbeitsmarkt

Aufnahme einer schulischen Ausbildung

Stabilisierung bestehender Beschaftigung / Selbstandigkeit

Aufnahme einer betrieblichen Ausbildung

Aufnahme eines Studiums

Aufnahme eines dualen Studiums

Auf Grundlage der Potenzialanalyse ist gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden ein Ziel
zu vereinbaren, welches nachfolgende Anforderungen erfillt:

e Das Ziel bezieht sich auf die Integration in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt.
e Das Ziel ist erreichbar (d. h. realistisch, umsetzbar) und tberprufbar.
e Das Ziel hat die héchste Erfolgsaussicht auf eine nachhaltige Integration.

Rechtliche Anspriiche bzw. besondere Zielgruppen sowie ein moglicher Rehabilitationsbedarf
sind dabei angemessen zu berlcksichtigen. Das Ziel soll zudem die gleiche wirtschaftliche Ei-
genstandigkeit von Frauen und Mannern durch eine nachhaltige und existenzsichernde Integra-
tion in den Arbeitsmarkt fordern.

Dabei ist Transparenz Uber die Zielfindung und -festlegung gegenuber der Kundin bzw. dem
Kunden sicherzustellen.

Im SGBII:

Sofern es zur Uberwindung oder Reduzierung der Hilfebedirftigkeit der Bedarfsgemeinschaft
erforderlich und zumutbar ist, ist die Aufnahme einer Vollzeittatigkeit anzustreben.

Um eine bedarfsdeckende (Vollzeit-)Tatigkeit bei Erwerbsaufstockenden (vgl. § 2 SGB I1I) zu
erreichen, ist zur Ausweitung der Stundenzahl und Verbesserung des Verdienstes das Ziel ,Sta-
bilisierung besehender Beschaftigung / Selbstandigkeit” auszuwahlen. Bei einem Wechsel des
Arbeitgebers zur Verbesserung des Verdienstes dagegen das Ziel ,Aufnahme Beschaftigung 1.
Arbeitsmarkt®.

In Abhangigkeit von der Integrationsprognose beziehungsweise dem individuellen Unterstut-
zungsbedarf kann es zweckmaRig sein, erganzend vorgelagerte Zwischenziele zu vereinbaren.
Fir zu Beratende im SGB Il wird empfohlen, diese in den Kooperationsplan (Fachliche Weisun-
gen § 15, 15a SGB Il) aufzunehmen.
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3.3 Dritte Phase: Strategie(n) auswahlen

In der dritten Phase des Beratungsgespraches wird eine gemeinsame, individuelle Integrations-
strategie entwickelt. Beidseitige Aktivitaten zur Umsetzung der Integrationsstrategie werden
konkretisiert und festgelegt.

3.3.1

Handlungsstrategien

Jeder vermittlungsrelevante Handlungsbedarf fuhrt immer zur Aufnahme einer Handlungs-
strategie. Fir jeden Handlungsbedarf stehen eine oder mehrere eigene Handlungsstrate-
gien zur Verfiigung. Dartber hinaus stehen weitere Handlungsstrategien zur Verfligung,
bei denen kein spezieller Handlungsbedarf zugrunde liegt, z. B. ,Beschéaftigungsaufnahme
aktiv stabilisieren®.

Die Handlungsstrategien enthalten Empfehlungen, welche Aktivitaten seitens der Kundin
bzw. des Kunden, der Integrationsfachkraft und ggf. Dritter zielfihrend sein kénnen und in
welchen Phasen/Schritten und Zeitrdumen des Integrationsprozesses ihre Umsetzung
sinnvoll erscheint.

Im Ergebnis entscheiden die festgestellten individuellen Handlungsbedarfe tber Art und
Ausgestaltung der personlichen Integrationsstrategie.

Die beruflichen und individuellen Starken sowie Ressourcen der Kundinnen und Kunden
sollen bei der Umsetzung der Handlungsstrategien aktiv genutzt, aber auch geférdert bzw.
entwickelt werden.

Die Handlungsstrategien ermdglichen differenzierte Aussagen zur Kundenstruktur. Sie
sind daher prazise und aktuell zu dokumentieren.

Sofern Handlungsbedarfe der Aufnahme einer Beschaftigung nicht eindeutig entgegen-
stehen (z. B. wenn Leistungsfahigkeit noch geklart werden muss) sind mit der Kundin bzw.
dem Kunden konkrete und bedarfsgerechte Bewerbungsaktivitaten zu besprechen und in
der Eingliederungsvereinbarung bzw. im Kooperationsplan festzuhalten. Hierfur ist die
Handlungsstrategie ,Vermittlung“ auszuwahlen.

Sofern im Rechtskreis SGB |l die Handlungsstrategie ,Vermittlung“ ausgewahlt wurde,
sind in jedem Beratungsgesprach Stellensuchlaufe durchzufihren und geeignete Vermitt-
lungsvorschlage auszuhandigen. Die Ergebnisse werden in einem dem Leitfaden zur Do-
kumentation von Beratungsgesprachen im IT-Fachverfahren VERBIS entsprechenden
Vermerk dokumentiert. Sie werden in geeigneter Form (z. B. telefonisch), jedenfalls spa-
testens aber im Folgegesprach nachgehalten. Die Stellensuchlaufe und die Unterbreitung
von Vermittlungsvorschlagen sind als Teil der Vermittlungsaktivitdten innerhalb der Hand-
lungsstrategie ,Vermittlung® durchgehend (auch zwischen den Beratungsgesprachen) vor-
zunehmen und nachzuhalten.

Fir die Handlungsbedarfe der Schlisselgruppe ,Leistungsfahigkeit” gilt dartiber hinaus:

Kann aufgrund (drohender) gesundheitlicher Beeintrachtigungen der erlernte Beruf bzw.
die zuletzt ausgelbte berufliche Tatigkeit nicht mehr ausgelbt werden, ist gemal § 12
Abs. 2 SGB IX zuerst ein moglicher Rehabilitationsbedarf der Kundin bzw. des Kunden zu
prifen und auf eine Antragstellung beim voraussichtlich zustandigen Rehabilitationstrager
hinzuwirken. Dabei ist durch die Vermittlungs-/Integrationsfachkraft der wahrscheinlich zu-
stdndige Rehabilitationstrager zu ermitteln, bei dem der Antrag auf Leistungen zur Teil-
habe zu stellen ist. Eine berufliche Alternative wird mit der Kundin bzw. dem Kunden
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erarbeitet (entweder durch den Rehabilitationstrager oder die Vermittlerinnen bzw. Ver-
mittler).

Die Bedarfserkennung ist der Ausgangspunkt fir den Rehabilitationsprozess und eréffnet
die Mdglichkeit des Zugangs zu Teilhabeleistungen (unabhangig von der Leistungs-
gruppe). Dabei ergibt sich eine parallele Zustandigkeit zwischen dem zustandigen Reha-
bilitationstrager und dem JC hinsichtlich méglicher Férderungen (parallele
Leistungserbringung). Dies erfordert einen geregelten Informationsaustausch, einen ab-
gestimmten Prozess der Zusammenarbeit sowie ein gemeinsames Vorgehen.

Seit dem 01.01.2025 ist die Zustandigkeit fir die Férderentscheidung und Finanzierung
fur Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben von erwerbsfahigen Leistungsberechtigen im
SGB I, bei denen die BA der zustandige Rehabilitationstrager ist, von den JC auf die AA
vollstandig Gbergegangen. Auf den neuen Kundenprozess Reha SGB Il wird verwiesen.

Praxis-Tipp:

o Uberblick Gber Handlungsbedarfe und Handlungsstrategien (Arbeitshilfe Handlungs-
strategien)

o Rehabilitation und Teilhabe im SGB Il und SGB Ill: Der Rehabilitationsprozess der BA

o Wegweiser zum Kundenprozess Reha SGB Il fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte
ab 01.01.2025

o Arbeitshilfe Bedarfserkennung & Zugang zu Rehabilitation und Teilhabe
o Neue Kundenprozesse FbW & Reha ab 01.01.2025 fir Kund*innen des SGB I

o Leitfaden flr Integrationsfachkrafte der gemeinsamen Einrichtungen zur Dokumenta-
tion von Beratungsgesprachen im IT-Fachverfahren VERBIS
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3.3.2 Produkteinsatz

Die Handlungsstrategien beinhalten auch Empfehlungen, welche aktiven Forderleistungen
im Rahmen der jeweiligen Integrationsstrategie sinnvoll eingesetzt werden konnen.

Ein Produkteinsatz ist an der Erforderlichkeit fir die Zielerreichung, der zu erwartenden
Wirkung und der Wirtschaftlichkeit auszurichten.

Zur Unterstitzung der individuellen, dezentralen (Ermessens-) Entscheidungen
- einschlieBlich deren nachvollziehbarer Dokumentation - durch die Vermittlungs- und In-
tegrationsfachkrafte dienen die folgenden Leitfragen:

o Ist der Produkteinsatz passgenau und erforderlich, das heif3t, kann ein vermittlungs-
relevanter Handlungsbedarf durch den Einsatz dieser Férderung erfolgreich beseitigt
bzw. verringert werden?

o Besteht hohe Erfolgswahrscheinlichkeit?

o Liegen bei Forderleistungen die individuellen Fordervoraussetzungen vor?

Leistungen zur Eingliederung kénnen im SGB Il erbracht werden, soweit sie zur Vermei-
dung oder Uberwindung, Verkiirzung oder Verminderung der Hilfebedirftigkeit fiir die Ein-
gliederung erforderlich sind (vgl. § 3 SGB Il). Dabei sind im SGB Il die Fachliche
Weisungen § 16 SGB Il ,Leistungen zur Eingliederung SGB II* zu bertcksichtigen.

o Vor jedem Produkteinsatz ist daher zu prufen, ob eine dauerhafte Vermittlung in
Ausbildung oder Arbeit ohne Leistungen zur Eingliederung mdglich ist oder ob
hierflr der Einsatz von Leistungen zur Eingliederung erfolgversprechender ist,
um z. B. ,Drehtureffekte zu vermeiden. Diese Ausnahme vom Vermittlungsvor-
rang gilt insbesondere fir Leistungsberechtigte unter 30 Jahren. Leistungsbe-
rechtigte oberhalb dieser Altersgrenze kdnnen aber auch kunftig - bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen - geférdert werden.

o Ein MaRnahmeeinsatz ist dann erfolgversprechender, wenn flr eine leistungs-
berechtigte Person unmittelbar nur eine kurzfristige bzw. nicht bedarfsdeckende
Beschéaftigung in Betracht kommt, jedoch alternativ eine Leistung zur Eingliede-
rung zur Verfligung steht und nach deren Abschluss konkrete Aussichten beste-
hen, zeitnah auf einen Arbeitsplatz mit dauerhafter Eingliederungsperspektive
einzumunden.

o Verfugt die leistungsberechtigte Person nicht Gber ausreichende deutsche allge-
meine oder notwendige berufsbezogene Sprachkenntnisse, ist die Teilnahme am
Integrationskurs nach § 43 des Aufenthaltsgesetzes oder an der berufsbezoge-
nen Deutschsprachférderung nach § 45a des Aufenthaltsgesetzes in der Regel
erfolgsversprechender als die unmittelbare Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit
(§ 3 Abs. 4 Satz 3).

Ist die Teilnahme an einer Weiterbildungsmalinahme, die unmittelbar auf den Berufsab-
schluss vorbereitet, in der individuellen Kundensituation nicht realisierbar, kann der Ein-
satz von kurzeren Formen der Weiterbildung zielfiihrend sein. Dazu zahlt z. B. die
Forderung von Grundkompetenzen — auch losgeldst von berufsabschlussbezogenen Wei-
terbildungsmalnahmen bzw. zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit. Ferner kann
der schrittweise Erwerb eines Berufsabschlusses auch Uber berufsanschlussfahige Teil-
qualifikationen erfolgen, die Uber einen langeren Zeitraum laufen.

Die Zustandigkeit fir die Beratung, Bewilligung und Finanzierung fir die Férderung der
beruflichen Weiterbildung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten liegt bei den Agen-
turen fr Arbeit. Es wird auf den FbW-Referenzprozess verwiesen.
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e Beim Einsatz von Marktersatzmaflinahmen im SGB Il, von kommunalen Eingliederungs-
leistungen gemal § 16a SGB Il und der ganzheitlichen Betreuung (§ 16k SGB II) sollen
die Wiederherstellung von Beschaftigungsfahigkeit erreicht und beim Einsatz der Teilhabe
am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB Il) zusatzlich soziale Teilhabechancen eréffnet werden.

e Fir Kundinnen und Kunden, bei denen ein anderer Rehabilitationstrager flr die Teilhabe
am Arbeitsleben zustandig ist, gilt:

O

Das Leistungsverbot nach § 22 SGB IIl bzw. § 5 SGB Il wurde mit dem Teilhabestar-
kungsgesetz zum 01.01.2022 partiell aufgehoben und erdéffnet unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Moglichkeit der Foérderung von Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden mit vermittlungsunterstiitzenden Leistungen (z. B. Leistungen nach
§§ 44, 45 SGB Il oder §§ 16a ff. SGB I, ausgenommen §§ 16¢, 16e SGB II).

Die Koordinierung der Absprache Uber die Leistungserbringung obliegt dem leisten-
den Rehabilitationstrager. Grundsatzlich ist fiir eine Beteiligung das Teilhabeplanver-
fahren vorgesehen (§ 19 Abs. 1 i. V. m. § 15 SGB IX), siehe auch Fachliche
Weisungen Reha/SB.

Die Zusammenarbeit bei der Vermittlung und im Bereich der Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben der Rentenversicherung wurde in einer Verfahrensabsprache kon-
kretisiert. Hinzu kommen Abstimmungen auf regionaler Ebene, die durch die Regio-
naldirektionen getroffen werden. Bei Rehabilitandinnen bzw. Rehabilitanden sind Ziel
und Produkteinsatz passend zum Unterstlitzungsbedarf sowie Produkteinsatz des
Rehabilitationstrager auszurichten und abzustimmen.

e Die zuvor genannten Punkte gelten fir die Zusammenarbeit zwischen dem Rehabilitati-
onstrager BA und den Jobcentern ab 01.01.25 entsprechend. Der neue Kundenprozess
Reha SGB Il ist anzuwenden.

Praxis-Tipp:

(@)

Wegweiser zum Kundenprozess Reha SGB |l fir erwerbsfahige Leistungsberechtigte
ab 01.01.2025

Fachliche Weisung zu § 22 SGB Ill im Themengebiet Rehabilitation, Teilhabe und
Schwerbehindertenrecht

Fachliche Weisung zu § 5 SGB Il — Verhaltnis zu anderen Leistungen

Verfahrensabsprache mit der DRV, BA, DLT, DST lber die Zusammenarbeit im Be-
reich der Leistungen der Rentenversicherung zur Teilhabe am Arbeitsleben

Rechtskreislibergreifender Referenzprozess zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung ab 01.01.2025

Fachliche Weisung zu § 16 SGB Il Leistungen zur Eingliederung
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3.3.3 Betreuung wéahrend einer FordermaBnahme und Durchfiihrung des Absol-

ventenmanagements

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer an arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen sind wahrend der
Teilnahme weiter in die Betreuungs- und Vermittlungsaktivitaten einzubeziehen:

e Ziel ist die Unterstitzung eines erfolgreichen Abschlusses der Malnahme. Sofern der Ab-
schluss der MaRnahme gefahrdet ist, besteht die Erforderlichkeit einer frihzeitigen Inter-
vention. Die Anzahl der Beratungsgesprache richtet sich nach den individuellen Bedarfen
der Teilnehmenden und den fir den MaRnahmeerfolg relevanten Anlassen.

e Inhalte der Betreuung sind z. B.

O

das Auswerten von (Teil-)Erfolgen und Erkennen ggf. erfolgsgefahrdender Faktoren
im Maflnahmeverlauf,

Berichte, wie zum Beispiel die Leistungs- und Verhaltensbeurteilungen (LuV), sind
immer auszuwerten und stellen in der Regel einen Anlass fur einen Kontakt mit der
Kundin bzw. dem Kunden dar. Liegen keine Berichte vor, ist die Betreuung unabhan-
gig davon dennoch aktiv seitens der zustandigen Vermittlungs-/Integrationsfachkraft
sicherzustellen. In diesen Fallen sollen eigeninitiativ Kontakte zu Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aufgenommen werden,

die Erhebung ergdnzend notwendiger Unterstitzungsbedarfe, die ggf. in der Zeit der
Teilnahme bereits bearbeitet werden konnen,

die Bereitstellung bedarfsgerechter Angebote, ggf. unter Einsatz von flankierenden
Eingliederungsleistungen und

Aktivitaten zur frihzeitigen Entwicklung von Anschlussperspektiven, z. B. nach einer
geforderten Beschaftigung im Rahmen von §§ 16e oder i SGB Il, um die erzielten
Beschaftigungs- und Teilhabeeffekte nicht zu gefahrden.

Fir Teilnenhmerinnen und Teilnehmer, die an MaRnahmen mit einer Dauer von mindestens
zwei Monaten teilnehmen, ist in einem Zeitraum

e innerhalb von vier Wochen vor

...bis...

e vier Wochen nach

dem individuellen Teilnahmeende ein zu dokumentierendes Beratungsgesprach durchzufih-
ren.

Bei Teilnahmen mit einer Dauer von unter zwei Monaten, insbesondere bei Malihahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung ist eine MaRnahmeteilnahme grundsatzlich mit ei-
nem dokumentierten qualifizierten Beratungsgesprach zeitnah (spatestens innerhalb von vier
Wochen) nach MaRnahmeende zu verbinden. Bei Malinahmen bei einem Arbeitgeber (MAG)
gilt dies nur bei Nicht-Ubernahme in ein versicherungspflichtiges Beschéftigungsverhaltnis.

Bei abschlussorientieren Reha-Malnahmen ist der Ubergang in den Arbeitsmarkt friinzeitig

einzuleiten. Hierzu ist in der Regel vier Monate vor Mallnahmeende eine Gruppeninformation
durchzufiihren, um die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf den Vermittlungsprozess vorzube-
reiten und friihzeitig zu aktivieren. Die Gruppeninformation soll durch die vor Ort zustandigen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in den Reha-Teams Reha-Vermittlerinnen und -
Vermittler oder Reha/SB-Spezialistinnen und Spezialisten durchgefiihrt werden. Frihstens drei
Monate vor Ende der abschlussorientierten Reha-MalRnahme (flr Rehabilitandinnen und Re-



habilitanden bei der BA als auch bei anderen Rehabilitationstragern) ist ein qualifiziertes Bera-
tungsgesprach durch die Vermittlerinnen bzw. Vermittler der Teams Berufliche Rehabilitation
und Teilhabe mit den Kundinnen und Kunden durchzufuhren.

In den Gesprachen im Rahmen des Teilnehmenden- und Absolventenmanagements werden
die Erkenntnisse aus der Malinahmeteilnahme (auch anhand des teilnahmebezogenen Be-
richts) mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ausgewertet, gemeinsam die weitere indivi-
duelle Integrationsstrategie festgelegt und ggf. das Bewerberprofil hinsichtlich
hinzugewonnener Kenntnisse und Fertigkeiten und die Potenzialanalyse vollumfanglich zu ak-
tualisieren aktualisiert.

Die Regelungen zum Teilnehmenden- und Absolventenmanagement gelten unabhangig da-
von, ob es sich um einen regularen Austritt oder einen Abbruch (vorzeitiger Austritt) der Mal3-
nahme handelt.

Vermittlungsbemihungen sind bei entsprechender Handlungsstrategie einzuleiten.

Die Handlungsstrategie ,Absolventenmanagement® vervollstandigt prozessual die Handlungs-
strategien ,Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren” und ,Berufsabschluss erwerben®.

Praxis-Tipp:

o Der Rehabilitationsprozess der Bundesagentur flir Arbeit

3.4 Vierte Phase: Umsetzen und Nachhalten

Wesentliche Grundlage zur Umsetzung und Nachhaltung der vereinbarten Ziele und Strategien
ist im SGB Il die Eingliederungsvereinbarung und im SGB Il der Kooperationsplan. Beide In-
strumente haben das Ziel, die nachsten Schritte im Integrationsprozess zu strukturieren und
Transparenz dartber herzustellen.

3.4.1 Eingliederungsvereinbarung SGB il

Mit jeder Kundin bzw. jedem Kunden, bei der bzw. bei dem eine Potenzialanalyse durchgefihrt
wurde, ist grundsatzlich eine Eingliederungsvereinbarung abzuschlieRen.®

Mit der Eingliederungsvereinbarung wird Transparenz und Verbindlichkeit fir alle am Prozess
beteiligten Akteure hergestellt:

e In der Eingliederungsvereinbarung sind die individuell mit der Kundin bzw. dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen inklusive der erforderlichen Teilschritte und Zwischenziele der
Integrationsstrategie zusammenzufassen, zu strukturieren und Folgeaktivitaten zu termi-
nieren. Zudem beinhaltet die Eingliederungsvereinbarung,

o welche Leistungen er oder sie erhalt,
o welche Bemuhungen sie oder er zu unternehmen hat und

o wie Angebote anderer Leistungstrdger einbezogen werden.

6 Im Rechtskreis SGB Il kdnnen die Vermittlungsfachkrafte bei marktnahen Kundinnen und Kunden in
den ersten drei Monaten nach Beginn der Arbeitslosigkeit selbst entscheiden, ob der Abschluss einer
Eingliederungsvereinbarung erforderlich ist.

17



e Die schriftlich zu verfassende Eingliederungsvereinbarung ist fur die Kundin bzw. den
Kunden verstandlich zu formulieren, im Beratungsgesprach auszuhandigen und zu erlau-
tern.

e Die Eingliederungsvereinbarung ist regelmaRig, spatestens jedoch nach Ablauf von 6 Mo-
naten, bei arbeitslosen und ausbildungsuchenden jungen Menschen spatestens nach drei
Monaten, gemeinsam zu tberprifen und bei Bedarf anzupassen.

e Fir Rehabilitandinnen und Rehabilitanden aus dem Rechtskreis SGB IIl kann der Teilha-
beplan die Eingliederungsvereinbarung nach § 37 Absatz 2 SGB Il ersetzen’.

3.4.2 Kooperationsplan SGB Il

Mit jeder bzw. jedem Leistungsberechtigten soll auf Basis der Potenzialanalyse unverzuglich
ein Kooperationsplan erstellt werden. Dieser dient als roter Faden im Integrationsprozess. Der
Kooperationsplan ist ein rechtlich unverbindlicher Plan, der gemeinsam mit der Kundin bzw.
dem Kunden erstellt wird, um einen vertrauensvollen Beratungs- und Integrationsprozess ein-
zuleiten und dauerhaft zu unterstutzen.

Der Kooperationsplan beinhaltet unter Berlicksichtigung der §§ 3 und 3a SGB Il ein personli-
ches Angebot der Beratung, Unterstutzung oder Vermittlung, das Eingliederungsziel sowie die
wesentlichen nachsten Schritte zur Eingliederung. Als personliches Angebot kommen grund-
satzlich alle Leistungen der gemeinsamen Einrichtungen zur Beratung, Unterstlitzung oder
Vermittlung erwerbsfahiger Leistungsberechtigter in Betracht (z.B. personliche Beratungsange-
bote, Stelleninformationen und Vermittlungsvorschlage fir Arbeits- oder Ausbildungsangebote
sowie konkrete Qualifizierungs-, Férderungs- und Informationsangebote sowie die Teilnahme
an Integrationskursen nach § 43 des Aufenthaltsgesetzes und MalRnahmen der berufsbezoge-
nen Deutschférderung nach § 45a des Aufenthaltsgesetzes). Auch das Angebot eines nachsten
Beratungstermins kann ein ,personliches Angebot® im Sinne des § 15 sein. Voraussetzung ist, dass
im Termin ein individuelles Kundenanliegen aufgegriffen werden soll und der Zeitraum, in dem die
Beratung stattfindet, festgelegt oder naher konkretisiert wird. Mit dem ,persdnlichen Angebot® soll
insbesondere einem besonderen Bedarf bzw. der individuellen Kundensituation bzw. Lebens-
lage Rechnung getragen werden.

Insbesondere bei Personen, bei denen die Aufnahme einer Beschéaftigung voraussichtlich erst
nach mehr als sechs Monaten gelingt, wird empfohlen, neben dem individuellen Eingliede-
rungsziel auch das konkrete nachste Zwischenziel (z. B. Sicherstellung einer Kinderbetreuung)
aufzunehmen.

Des Weiteren soll individuell und bedarfsgerecht festgehalten werden
e in welche Ausbildung, Tatigkeit oder Tatigkeitsbereiche vermittelt werden soll,
¢ welche Eigenbemuihungen die Kundin bzw. der Kunde unternimmt und nachweist,
o welche Leistungen zur Eingliederung in Arbeit oder Ausbildung in Betracht kommen,

e 0b eine Teilnahme an einem Integrationskurs nach § 43 des Aufenthaltsgesetzes oder an
einer MalRnahme der berufsbezogenen Deutschférderung nach § 45a des Aufenthaltsge-
setzes infrage kommt,

e ob und wie Leistungen anderer Leistungstrager mit einbezogen werden und

e dass im Falle eines Bedarfes an Leistungen gemal § 5 SGB IX auf eine entsprechende
Antragstellung hingewirkt wird.

Die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung und schwerbehinderten Menschen sollen an-
gemessen bericksichtigt werden.

7 Fachliche Weisung §19 SGB IX
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Im Kooperationsplan soll zunachst ein méglicher Rehabilitationsbedarf sowie die voraussichtli-
che Leistungsgruppe nach § 5 SGB IX mit dem Ziel einer entsprechenden Antragstellung beim
voraussichtlich zustandigen Rehabilitationstrager klar und verstandlich aufgenommen werden.
Sobald der Antrag gestellt wurde und die Zustandigkeit geklart ist, ist wichtig, dass der Teilha-
beplan und Kooperationsplan ineinandergreifen und ein abgestimmtes Vorgehen gewahrleisten,
siehe Fachliche Weisungen § 15, 15a SGB Il - Potenzialanalyse, Kooperationsplan und Ver-
pflichtung.

Aulerdem konnen Leistungen fir Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft sowie Malknahmen und
Leistungen im Hinblick auf gesundheitliche Beeintrachtigungen aufgenommen werden.

Der Kooperationsplan wird in Textform erstellt und soll spatestens nach Ablauf von sechs Mo-
naten aktualisiert bzw. fortgeschrieben werden.

Bei Ubertragung der Ausbildungsvermittlung nach § 16 Abs. 4 SGB Il i.V.m. § 22 Abs. 4
SGB Il durch gemeinsame Einrichtungen auf die Agenturen fir Arbeit obliegt die Erstellung des
Kooperationsplans der gemeinsamen Einrichtung, siehe Fachliche Weisung § 15 Potenzialana-
lyse und Kooperationsplan SGB II.

Kundinnen und Kunden, die Leistungen nach dem SGB Il zusatzlich zum Arbeitslosengeld be-
ziehen (sog. ,Aufstockende Personen®), bendtigen keinen Kooperationsplan. Die Integrations-
verantwortung und vermittlerische Betreuung liegt hier bei den zustandigen Agenturen flur Arbeit
(siehe FW 202212016 vom 21.12.2022).

Praxis-Tipp:

o Fachliche Weisungen § 15, 15a SGB Il - Potenzialanalyse, Kooperationsplan und Ver-
pflichtung

3.4.3 Das Folgegesprach
Folgegesprache sollen die Umsetzung bzw. Nachhaltung der Integrationsstrategie sicherstellen.

¢ Mit dem Ziel, passende Vermittlungsangebote (Vermittlungsvorschlage, Stelleninformati-
onen) zu unterbreiten, sind insbesondere fir Kundinnen und Kunden mit der Strategie
Lvermittlung“ regelmafig geeignete Stellensuchlaufe durchzufihren (VERBIS, www.ar-
beitsagentur.de, ...). Die Suchlaufe sind auch Bestandteil der Gesprachsvorbereitung.

o Das Folgegesprach hat neben dem bzw. den Gesprachsanliegen mindestens vier inhaltli-
che Aktivitaten abzudecken:

1) Abgleich der Eingliederungsvereinbarung oder des Kooperationsplans mit dem tatséch-
lichen Stand der Umsetzung

o Fortschritte, aber auch Misserfolge sind ausflhrlich zu erdértern.

o Ziel ist es, die Kundin bzw. den Kunden fir weitere Aktivitadten und Eigeninitiative zu
motivieren und das Selbstbewusstsein zu starken. Bei fehlender Umsetzung der ver-
einbarten Schritte im Kooperationsplan sind Kundinnen und Kunden im Rechtskreis
SGB Il zur Vornahme der erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu verpflichten (siehe
FW §§ 15, 15a). Darliber hinaus kénnen Kundinnen und Kunden auch bei Nichter-
scheinen zu einem Termin im Jobcenter nach §15a Abs. 1 SGB Il durch schriftlichen
Verwaltungsakt verpflichtet werden.

o Es st zu Uberprifen, inwieweit die festgelegte Unterstlitzung von der Agentur fiir Ar-
beit bzw. der gemeinsamen Einrichtung tatsachlich erbracht wurde.
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2) Uberpriifung Potenzialanalyse, Ziel und Strategieauswahl

o Die Potenzialanalyse ist bei jedem qualifizierten Beratungsgesprach zu Uberprifen
und bei Bedarf zu Uberarbeiten. Insbesondere sind neu- oder weiterentwickelte Kennt-
nisse und Fahigkeiten zu erfassen, damit das Bewerberprofil aktualisiert und optimal
fur Matchingsuchlaufe aufbereitet ist.

o Esist zu Uberprifen, ob festgestellte Handlungsbedarfe mit den ausgewahlten Hand-
lungsstrategien erfolgreich bearbeitet wurden oder ob ggf. eine Anpassung der Integ-
rationsstrategie erforderlich ist.

o Die arbeitsmarktliche Zielsetzung ist auf Aktualitat hin zu tUberprifen und ggf. zu ak-
tualisieren.

o Die Auswahl und Ausgestaltung der Handlungsstrategien sind mit Blick auf die Aktu-
alisierung der Potenzialanalyse und die Zielsetzung bei jedem qualifizierten Bera-
tungsgesprach zu Uberprifen und ggf. anzupassen (z. B. Auswahl einer neuen
Handlungsstrategie, Verlangerung oder Wiederholung von Phasen).

3) Besprechung von Bewerbungsaktivitaten

o Festgehaltene bzw. vereinbarte Bewerbungsaktivitaten sind mit der Kundin bzw. dem
Kunden zu besprechen und nachzuhalten.

o Neben der Sichtung von Bewerbungsunterlagen sind Vermittlungsvorschlage und
durchgeflihrte Bewerbungsgesprache bzw. Riickmeldungen von Arbeitgebern auf Be-
werbungen auszuwerten und nachvollziehbar zu dokumentieren.

4) Vereinbarung nachster Schritte

o Gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden sind entlang der ausgewahlten Hand-
lungsstrategien zielfUhrende Folgeaktivitaten zu erarbeiten, welche im SGB Il in der
Eingliederungsvereinbarung und im SGB Il im Kooperationsplan festgehalten werden.

o Im SGB lll werden Eigenbemiihungen der Kundin bzw. des Kunden konkret und ver-
standlich beschrieben und in der Eingliederungsvereinbarung auch verbindlich termi-
niert.

o Im SGB Il sollen erforderliche Eigenbemihungen im Kooperationsplan individuell an-
gemessen und in Abstimmung mit der Kundin bzw. dem Kunden konkret festgelegt
werden (vgl. Fachliche Weisungen zu § 15 und 15a SGB Il ,Potenzialanalyse, Koope-
rationsplan und Verpflichtung).

o Entsprechend der individuellen Integrationsstrategie ist ein Folgegesprach zu termi-
nieren.

5) Rechtskreiswechsel

o Im Falle eines Rechtskreiswechsels sind die Regelungen fiir das Ubergabemanage-
ment (Anlage 1) zu beachten.

Praxis-Tipp:
o Checkliste Erstgesprach / Checkliste Folgegesprach

o Fachliche Weisungen zu § 15 und 15a SGB Il ,Potenzialanalyse, Kooperationsplan
und Verpflichtung
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3.4.4 Nachhaltigkeit im Integrationsprozess

Der Integrationsprozess endet nicht immer mit einer Arbeitsaufnahme oder Ausbildungsbe-
ginn. Um eine nachhaltige und bedarfsdeckende Integration zu unterstitzen, ist zu prifen, ob
nach Arbeitsaufnahme oder nach Ausbildungsbeginn eine weitere Unterstitzung der Kundin
bzw. des Kunden, z. B. entsprechend der Mdglichkeiten nach § 29 Abs. 3 SGB Ill bzw. § 16g
SGB Il oder § 16k SGB II, erforderlich ist.

Bei weiter bestehender Hilfebedurftigkeit im SGB Il ist nach Unterstlitzung der Arbeitsaufnahme
oder des Ausbildungsbeginns weiter an einer Beendigung oder Verringerung der Hilfebedurftig-
keit durch den Einsatz der Handlungsstrategie ,Beendigung oder Verringerung der Hilfebedlrf-
tigkeit von Beschaftigten® zu arbeiten.

Zum Abschluss des Rehabilitationsverfahrens, in der Regel sechs Monate nach Beschéaftigungs-
aufnahme (wenn keine weiteren Leistungen zur Teilhabe erforderlich sind), ist ein strukturiertes
Abschlussgesprach mit den Rehabilitandinnen und Rehabilitanden durch die Beraterinnen und
Berater bzw. Vermittlerinnen und Vermittler Berufliche Rehabilitation und Teilhabe durchzufuh-
ren, in dem der bisherige Rehabilitationsprozess bzw. Integrationsprozess gemeinsam reflektiert
wird.

Praxis-Tipp:

o Empfehlungen zum Prozess der Beratung mit dem Ziel der Stabilisierung von Be-
schéaftigungsverhaltnissen
o Rehabilitation und Teilhabe im SGB Il und SGB IlI: Der Rehabilitationsprozess der BA
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4. Das 4-Phasen-Modell bei Fallgestaltungen gemaR § 10

SGB Il

Leistungsberechtigte, denen aufgrund eines Tatbestandes nach § 10 SGB Il eine Erwerbs-
tatigkeit oder EingliederungsmaflRnahme voritbergehend nicht zumutbar ist, missen wah-
rend dieser Zeit beraten und unterstlitzt werden, soweit dies fir die Erreichung der
Integrationsziele forderlich ist.

Gegenstand des Beratungsgesprachs kénnen auch Angebote sein, die nach § 10 SGB Il
aktuell zwar nicht zumutbar sind, aber freiwillig durch die Kundin bzw. den Kunden umge-
setzt werden kénnen. Nicht zumutbare Angebote dirfen nicht mit nachteiligen Rechtsfolgen
verbunden werden (vgl. FW § 10 SGB Il - Rz. 10.5).

Anlassbezogen kénnen Informations- und Beratungsgesprache gefihrt und dokumentiert
werden, ohne dass eine Potenzialanalyse erforderlich ist oder der zirkulare Problemlésepro-
zess des 4-Phasen-Modells vollstandig zu durchlaufen ist. In diesen Fallen ist die Integrati-
onsprognose ,Zuordnung nicht erforderlich® auszuwahlen. Die Erstellung eines
Kooperationsplanes ist freiwillig moglich.

Das Vorliegen der Voraussetzungen des § 10 SGB Il und der ggf. erforderliche oder ge-
winschte frihzeitige Einstieg in die Integrationsarbeit sind regelmaBig in einem Beratungs-
gesprach zu Uberprufen und zu dokumentieren.

Ziel ist, vorausschauend und spatestens mit dem Wegfall der Voraussetzungen des § 10
SGB Il geeignete Integrationsbemihungen aufzunehmen.

Die Durchfiuihrung einer Potenzialanalyse und der Einstieg in den Regelprozess des 4-Pha-
sen-Modells sind erforderlich, wenn im Beratungsgesprach mit der Kundin bzw. dem Kun-
den erkennbar wird, dass vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe mit einer
Handlungsstrategie bearbeitet werden kénnen, z.B. durch die Sicherstellung von Kinder-
oder Pflegebetreuung, die Reduzierung der Pflegezeit oder Bewerbungen wahrend des
Schulabgangsjahres.

In diesen Fallen ist nach einer Potenzialanalyse (Phase 1) ein gemeinsames Integrations-
ziel zu vereinbaren (Phase 2) und festzulegen, welche Aktivitaten seitens der Kundin bzw.
des Kunden, der Integrationsfachkraft und ggf. Dritter umgesetzt werden sollten, um das Ziel
zu erreichen (Phase 3). Die Schritte sollten gemeinsam in einem Kooperationsplan festge-
halten werden (Phase 4). Dessen Umsetzung ist in Folgegesprachen regelmafig nachzu-
halten und die Integrationsstrategie ggf. anzupassen.

Bei der Personengruppe der Erziehenden ist bereits vor der Geburt des Kindes (im zeitli-
chen Zusammenhang mit der Bekanntgabe der Schwangerschaft) eine Beratung durchzu-
fuhren, um die Mdglichkeit der Inanspruchnahme von § 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il oder mégliche
Alternativen ergebnisoffen zu besprechen. Diese Beratung sollte auch auf die Auswirkungen
von Erwerbsunterbrechungen auf die spatere Einkommensperspektive und somit die wirt-
schaftliche Eigenstandigkeit im Lebensverlauf eingehen. Dabei sind die Gegebenheiten der
gesamten Bedarfsgemeinschaft und der Familie zu bertcksichtigen. Spatestens sechs Mo-
nate nach der Geburt des Kindes soll ein qualifiziertes Beratungsgesprach vereinbart wer-
den, um die Wiederaufnahme des Regelprozess des 4-Phasen-Modells zu prifen, eine
erste Orientierung zum Wiedereinstieg, zu mdglichen Qualifizierungs- und Unterstit-
zungsbedarfen vorzunehmen und eventuell erforderliche Schritte zur Sicherstellung der Kin-
derbetreuung zu vereinbaren.

Das nachste vereinbarte Beratungsgesprach soll spatestens mit Vollendung des 14. Lebens-
monats des Kindes (analog § 10 Abs.1 Nr. 3 SGB Il) erfolgen.
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Méogliche Beratungsinhalte z. B. bei Fallen nach § 10 Abs. 1 Nr. 3 (Erziehende ohne sicher-
gestellte Kinderbetreuung) oder Nr. 4 (Pflegende) SGB Il kdnnen sein:

Informationen zur Pflegeunterstiitzung in der Region,

Informationen zu lokalen Kinderbetreuungsangeboten und Anmeldeverfahren,
Nachweise Uber fehlende Pflegeunterstiitzung bzw. Kinderbetreuungsangebote,
Unterstltzungsleistungen bei Rickkehr in den Arbeitsmarkt,

Beratung zu und Inanspruchnahme von Integrations- und Berufssprachkursen,
Eingliederungsmaflinahmen und ggf. Verweis an die Agentur fir Arbeit zur Beratung von
Qualifizierungsmaoglichkeiten,

Verweisberatung zur Anerkennung von Abschlissen,

Die Beratung zeichnet sich im gesamten Prozess durch eine ganzheitliche Betrachtung aller
erwerbsfahigen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft aus, die die individuellen Arbeitsmarkt-
chancen eines jeden Einzelnen berticksichtigen sollte. Die Auswirkungen von Erwerbsunter-
brechungen auf die wirtschaftliche Eigenstandigkeit im Lebensverlauf sowie die Klarung der
Méglichkeiten zur Verklrzung sind zu beachten.

Bei Schilerinnen und Schiilern im Schulabgangsjahr ist spatestens im ersten Schulhalb-
jahr eine Potenzialanalyse erforderlich. Dies gilt unabhangig davon, ob die Ausbildungsvermitt-
lung an die Agentur Ubertragen wurde. Ist das Ziel die Aufnahme einer Beschaftigung,
Ausbildung oder eine berufsvorbereitende MaBnahme, erfolgt der Einstieg in den Regel-
prozess des 4-Phasen-Modells und es kdnnen zumutbare Angebote mit Rechtsfolgenbeleh-
rung unterbreitet werden.

Ist das Ziel der Besuch einer weiterfiihrenden Schule oder die Aufnahme eines Studi-

ums und es liegt weiter der Tatbestand des § 10 SGB Il vor, so erfolgt kein Einstieg in den

Regelprozess des 4-Phasen-Modells.

Praxis-Tipp:

VERBIS Arbeitshilfe Abmeldungen und Lebenslauf
Fachliche Weisungen § 10 SGB |l
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5. Beratung zu Leistungen anderer Trager im SGB II, ein-

schlieBlich zu Praventions- und Gesundheitsleistungen

Gemal § 14 Absatz 2 erhalten Leistungsberechtigte Personen Beratung, u. a. auch zu Leis-
tungen anderer Trager. Art und Umfang richten sich nach dem Beratungsbedarf der leis-
tungsberechtigten Person. Leistungen anderer Trager sollen auch in die
Eingliederungsstrategie des Kooperationsplans einflieRen, wenn sie fur die Umsetzung der
Integrationsstrategie von Bedeutung sind.

Beispiele hierflir sind die Teilnahme an Bundes- und Landesprogrammen, Angebote der Fa-
milienférderung oder der Kinder- und Jugendhilfe, Leistungen zur Rehabilitation und Teil-
habe, Integrationsleistungen anderer Leistungstrager bei  Schwerbehinderung
(Versorgungsamter), usw.

Zur Erhaltung und Verbesserung der Erwerbsfahigkeit von Leistungsberechtigten sind dabei
nicht nur arbeitsmarktnahe Férderungen im engeren Sinne, sondern auch Leistungen ande-
rer Trager in Betracht zu ziehen (Vgl. §15 Abs. 2 S.4).

Durch eine friihzeitige Unterstlitzung bei der Inanspruchnahme von Praventions- und Ge-
sundheitsleistungen anderer Trager sowie auf Leistungen zur Teilhabe im Sinne des § 5 des
Neunten Buches soll eine drohende Einschrankung oder der Verlust der Erwerbsfahigkeit
verhindert bzw. eine Verbesserung unterstitzt werden.

Hierzu soll eine ganzheitliche praventive Eingliederungsstrategie und die hierfir erforderli-
che enge Zusammenarbeit z. B. mit den Krankenkassen und den Tragern der gesetzlichen
Rentenversicherung gestarkt werden (vgl. auch § 18 Absatz 1 Nummer 1 SGB II).

In der Dokumentation der Beratung ist zu differenzieren, ob es sich um einen vermittlungs-
relevanten Handlungsbedarf handelt, der konkrete Unterstiitzungsaktivitadten erfordert. In
diesen Fallen wird die Unterstiitzung der Kundin bzw. des Kunden durch die Aktivierung
und Umsetzung der entsprechenden Handlungsstrategie (Leistungsfahigkeit férdern/ Per-
spektiven verandern/ Individuelle Wettbewerbsnachteile aus-gleichen) dokumentiert.

Handelt es sich lediglich um eine Informations-/Beratungsdienstleistung, z.B. (iber eine
Praventionsleistung eines anderen Tragers, ohne dass ein vermittlungsrelevanter Hand-
lungsbedarf vorliegt, ist eine Dokumentation der Unterstiitzung in einem Beratungsver-
merk ausreichend.

Die Inanspruchnahme von Praventionsleistungen kann durch entsprechende MalRnahmen
der gemeinsamen Einrichtungen (z.B. ,teamw()rk“) oder durch Weitergabe konkreter Infor-
mationen beispielsweise zu Angeboten der Krankenkassen oder anderer Trager erfolgen.

Bei Kundinnen und Kunden aus dem Rechtskreis SGB || kdnnen zusatzlich zu den o.g. Mal3-
nahmen freie Leistungen gemaf § 16f SGB Il fur gesundheitsférdernde Mallnahmen gepriift
werden.

Die Dokumentation der Unterstiitzung, z. B. durch obige Angebote erfolgt im Kooperations-
plan.
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6. Betreuung von Selbstandigen im SGB I

Die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit kann eine Méglichkeit zur Uberwindung von Hilfe-
bedurftigkeit sein. Die Grundsicherung flir Arbeitsuchende sieht hierzu verschiedene Foérder-
und Unterstitzungsangebote vor. Erweist sich das geplante Geschaftsmodell als voraussichtlich
nicht tragfahig oder kann die Hilfebedurftigkeit durch die Austibung der selbstandigen Tatigkeit
nicht Gberwunden werden, muss die Aufnahme eines abhangigen Beschaftigungsverhaltnisses
als Integrationsstrategie geprift und in die Wege geleitet werden.

Ziel im Integrationsprozess ist es,

e selbstandige erwerbsfahige Leitungsberechtigte bei der Entwicklung einer erfolgreichen Selb-
standigkeit zu unterstiitzen,

e die Entwicklung der Selbstandigkeit im Blick zu haben und die Erfolgsaussichten realistisch
einzuschatzen und

e bei Bedarf frihzeitig die Weichen fir eine Neuausrichtung der Integrationsstrategie (Hand-
lungsstrategie ,Vermittlung®) zu stellen.

Gemal § 10 Abs. 2 Nummer 5 SGB Il ist bei Leistungsberechtigten mit einer selbstandigen Tatigkeit

eine langfristige Hilfebedurftigkeit zu vermeiden. In diesem Sinne ist spatestens nach einem Jahr
ununterbrochenen Leistungsbezuges zu priifen ob ein Verweis auf eine abhangige Beschaf-
tigung zumutbar ist. Die Regelung tragt dazu bei, dass ein dauerhafter Leistungsbezug bei Selb-
standigen begrenzt wird und diese dem allgemeinen Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen.

Die Referenzprozesse (siehe Praxis-Tipp) geben Orientierung,

e wie Leistungsberechtigte durch eine zielorientierte Betreuung bei der Griindung und Ausiibung
einer erfolgreichen Selbstandigkeit unterstitzt werden kénnen,

e was bei der Priifung gemaf § 10 Abs. 2 Nummer 5 SGB Il zu beachten ist,

e wie mit einer anhaltend unrentablen Selbstandigkeit umzugehen ist und

e wie bei einer fehlenden Erfolgsperspektive durch eine rechtzeitige Neuorientierung eine lang-
fristige Hilfebedurftigkeit vermieden werden kann.

Die Referenzprozesse zeigen auch Handlungsansatze fir Fihrungskrafte auf, um die erforder-
lichen Rahmenbedingungen in den gemeinsamen Einrichtungen zu schaffen oder die bereits
vorhandenen zu Uberprifen.

Praxis-Tipp:

Referenzprozesse Betreuung Selbstandiger im Rechtskreis SGB I
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7.

Integrationsprognose SGB I

Die Integrationsprognose im SGB Il dient einer zielorientierten und bedarfsgerechten Kunden-
steuerung. Sie basiert auf einer individuellen vermittlerischen Einschatzung und ist bei jedem
Kundenkontakt zu tUberprifen, ggf. anzupassen.

Die Integrationsprognose ,,Marktorientierte Vermittlung“ ist auszuwahlen, wenn die
Ausbildungs- bzw. Arbeitsaufnahme durch eine intensivere Kontaktdichte, eine konse-
quente Vermittlungsarbeit und deren Nachhaltung sowie eine bewerberorientierte Arbeit-
geberansprache durch die Integrationsfachkraft beschleunigt werden kann.

Die Integrationsprognose ,Integrationsbegleitende Vermittlung® ist — sofern nicht die
Integrationsprognose ,Z: Zuordnung nicht erforderlich“ oder , |- Integriert, aber hilfebedurf-
tig“ maRgebend sind — bei allen anderen Kundinnen und Kunden auszuwahlen. Kundinnen
und Kunden mit dieser Integrationsprognose werden bedarfsorientiert beraten, in ihrer so-
zialen Stabilisierung unterstltzt, schrittweise an den Arbeitsmarkt herangefiihrt und durch
geeignete MalRnahmen in ihrer beruflichen Entwicklung geférdert. Mittelfristiges Ziel ist die
Integration in Arbeit. Durch systematische Unterstutzung sollen kontinuierliche Fortschritte
erzielt und Integrationschancen ggf. auch durch Ubergéange in die marktorientierte Vermitt-
lung geférdert werden.

Kundinnen und Kunden aus dem Rechtskreis SGB II, die bereits

o in Vollzeit auf dem 1. Arbeitsmarkt sozialversicherungspflichtig beschéaftigt bzw. selb-
standig tatig sind oder

o unter Ausschopfung ihrer individuellen Méglichkeiten erwerbstatig

und weiterhin hilfebedurftig sind, da der Bedarf durch das erzielte Einkommen nicht bzw.
nicht vollstandig gedeckt werden kann, sind als ,Integriert, aber hilfebediirftig* zu kenn-
zeichnen. Die Aktivitaten zielen hier auf die weitere Reduzierung bzw. die Beendigung der
Hilfebedurftigkeit ab.
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8. Unterstutzungsbedarf SGB lll (Arbeitnehmerorientierte
Vermittiung)

Seit Januar 2022 unterscheidet der Rechtskreis SGB lll in der arbeitnehmerorientierten Ver-
mittlung nach individuellen Unterstitzungsbedarfen (,gering“ und ,hdher®). Diese Unterschei-
dung ist umfassender als die bisherige Differenzierung nach Marktnahe und richtet sich nach

e dem Informations- und Beratungsanliegen,
e offenen oder latenten Handlungsbedarfen und

¢ dem subjektiven Informationsbeduirfnis und der Selbsthilfekompetenz der Kundinnen und
Kunden.

Die Unterstitzungsbedarfe bestimmen das weitere vermittlerische Vorgehen, die Gesprachs-
inhalte sowie die Betreuungsintensitat.

Hinweis fir die Teams der AV: Da aktuell noch keine IT-technische Anpassung in VERBIS
erfolgen konnte, muss sowohl das Feld zur Integrationsprognose befilllt, als auch eine Ein-
schatzung zum Unterstltzungsbedarf vorgenommen werden.

Fur die Agenturen fir Arbeit sind die Regelungen flir die Ausbildungsvermittlung, in der Wei-
sung ,Lebensbegleitende Berufsberatung — Leitfaden Berufsberatung vor dem Erwerbsleben”
https://www.baintranet.de/002/001/010/Documents/Leitfaden-Lebensbegleitende-Berufsbera-
tung.pdfbeschrieben.

Praxis-Tipp:
o Einleitung frihzeitiger Integrationsaktivitdten in der arbeitsnehmerorientierten Arbeits-
vermittlung

o Verfahrensablaufe — Unterstitzungsbedarf und Ausbildungsinteressenten fur die Kun-
dengruppen Berufseinsteigende, Rehabilitandinnen und Rehabilitanden sowie
Schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen


https://www.baintranet.de/002/001/010/Documents/Leitfaden-Lebensbegleitende-Berufsberatung.pdf
https://www.baintranet.de/002/001/010/Documents/Leitfaden-Lebensbegleitende-Berufsberatung.pdf

Anlage 1
Regelungen zum Ubergabemanagement/Rechtskreiswechsel

Mit Blick auf die Vermeidung des Ubergangs von Kundinnen und Kunden aus dem Rechtskreis
SGB Il in den Rechtskreis SGB Il und zur Sicherstellung einer nahtlosen Betreuung bei nicht ab-
wendbaren Ubergéngen gelten folgende Regelungen:

In den Agenturen fiir Arbeit:

ca. 3 Monate vor Rechtskreiswechsel sind Einzelberatungen mit dem Ziel der Vermeidung
des Eintretens von Hilfebediirftigkeit oder Gruppeninformationen zum Rechtskreiswech-
sel (mdglichst unter Beteiligung der Jobcenter) und

ca. 1 Monat vor Rechtskreiswechsel ein Abschlussgesprach durchzufiihren, in dem die Op-
tionen fir eine Integration/einen Abgang eroértert werden. Hierbei soll besonderes Augenmerk
auf die gemeinsame Reflexion der bisherigen Integrationsstrategien gelegt und Griinde fiir den
ausgebliebenen Erfolg besprochen werden.

nach dem Abschlussgesprach ist ein aussagekraftiger Beratungsvermerk zur Standortbestim-
mung mit dem Betreff ,Ubergabemanagement” zu erstellen. Die Integrationsfachkréfte aus
den Jobcentern erhalten damit alle Angaben aus dem Profiling. Zusatzlich soll der Beratungs-
vermerk zur Standortbestimmung alle relevanten Informationen beinhalten, die eine nahtlose
Integrationsarbeit nach Rechtskreiswechsel ermdglichen. Die AA orientieren sich dabei an fol-
genden Fragestellungen:

o  Welche Integrationsstrategie wurde bisher verfolgt?
o Woran ist die Integration bisher vorrangig gescheitert?

o Welche Integrationsperspektiven kommen aus Sicht des SGB Il vorrangig in Betracht?
Woran sollte im SGB Il weitergearbeitet werden?

o  Was wurde mit der Kundin bzw. dem Kunden zuletzt besprochen?

Sofern eine Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB Il zu erwarten ist, sind Hinweise
entsprechend der dezentralen Vereinbarungen mit dem Jobcenter fiir eine Terminvereinba-
rung zur Antragsausgabe zu erteilen.

Im Rechtskreis SGB Il wird den Jobcentern empfohlen,

sich an Gruppeninformationen des Rechtskreises SGB Ill ca. 3 Monate vor Rechtskreis-
wechsel zu beteiligen und

Verfahren zur Antragstellung auf Leistungen nach dem SGB Il mit dem Rechtskreis SGB
[ll zu vereinbaren, insbesondere auch mit Blick auf die Nutzung der Online-Antragstellung (job-
center.digital).

Durch die Jobcenter soll bei erfolgtem Rechtskreiswechsel ein zeitnahes Erstgesprach SGB
Il innerhalb von 15 Arbeitstagen ab dem Zeitpunkt, zu dem Leistungen beantragt werden,
durchgefiihrt werden. Beim Profiling sowie der Erarbeitung der Integrationsstrategie sind die
Informationen aus dem SGB Il zu bertlicksichtigen, um die in der Agentur fiir Arbeit begonnenen
Integrationsbemiihungen maéglichst nahtlos fortzusetzen. Im Vorfeld des Erstgesprachs SGB i
sind daher die Informationen aus dem Ubergabevermerk des SGB Il auszuwerten. Bei Bedarf
erfolgt eine Riicksprache mit der Vermittlungsfachkraft der Agentur fir Arbeit (,warme Uber-
gabe®).

Die Arbeitsagenturen und Jobcenter sollen sich tiber konkrete Ubergabeformate bzw. Qualitéts-
standards bei Rechtskreiswechsel vor Ort, z. B. im Rahmen eines 6rtlichen Schnittstellenkon-
zepts, verstandigen.
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If_{eferenzprozess:
Ubergabemanagement bei Rechtskreiswechsel

Ortliches Schnittstellenkonzept
zu konkreten Ubergabeformaten und

gemeinsamen Qualitatsstandards beim Rechtskreiswechsel
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. Erstgesprach mit dem
__Bei Bedarf Ziel, die in der AA
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