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Datenschutz und Schweigepflicht
im
Psychologischen Dienst

1. Datenschutz im Psychologischen Dienst

Die fachiibergreifenden Weisungen zum Datenschutz in der Bundesagentur fiir Arbeit enthalt der
Datenschutz-Sammelerlass 100/94. Die vorliegende Handlungsempfehlung/Geschaftsan-
weisung beinhaltet dariiber hinaus die aktualisierten, fachspezifischen Regelungen zum
Datenschutz im Psychologischen Dienst.

2. Erhebung von Sozialdaten

Die Erhebung von Sozialdaten (vgl. SGB X, Zweites Kapitel) im Psychologischen Dienst ist gemaf
§ 67a Abs. 1 SGB X zuldssig, wenn ihre Kenntnis zur Erfiillung der Aufgaben der Bundesagentur
fiir Arbeit erforderlich ist. Fiir das Einholen des zur Beauftragung des Psychologischen Dienstes
notwendigen Einverstandnisses gem. § 32 SGB Il ist der Auftraggeber zustdndig. In
Zweifelsfillen ist das Einverstdndnis durch den Agentur-Psychologen” einzuholen und dies auf
dem Befundbogen zu vermerken.

Sozialdaten sind grundsatzlich beim Ratsuchenden* selbst zu erheben (§ 67a Abs. 2 SGB X). Sie
kénnen auch bei Dritten (z.B. Erziehungsberechtigte, Ehe- und Lebenspartner, sonstige
Familienangehorige) erhoben werden, wenn der Ratsuchende zustimmt und die Datenerhebung
beim Dritten aus fachlichen Griinden notwendig ist. Die Zustimmung des Ratsuchenden, der auf
die Freiwilligkeit, den Frageninhalt sowie die fachlichen Griinde hinzuweisen ist, ist schriftlich
einzuholen.

Sofern Voruntersuchungen von Gutachtern (Befund- und Gutachtenunterlagen) zu
Begutachtungszwecken beigezogen werden sollen, ist von dem Ratsuchenden eine schriftliche
Schweigepflichtsentbindungserklarung einzuholen, wenn es sich nicht um Unterlagen anderer
Leistungstrager handelt.

3. Umgang mit und Aufbewahrung von Sozialdaten

Die im Psychologischen Dienst gespeicherten Sozialdaten sind gegen unbefugte Einsichtnahme
und Mitnahme zu sichern. Wahrend der Dienststunden sind die Dienstrdume beim Verlassen
abzusperren, Computer sind dabei per Tastatureingabe zu ,,verschlieen®. Ist der Drucker in
einem Raum installiert, in dem kein Mitarbeiter des Psychologischen Dienstes seinen
Arbeitsplatz hat, darf dieser Raum wahrend des Betriebs des Druckers nur den Mitarbeitern des
Psychologischen Dienstes zugadnglich sein. Nach Dienstschluss sind samtliche Unterlagen mit
Sozialdaten entsprechend den im folgenden genannten SicherheitsmaRnahmen aufzubewahren.

“Um die Lesbarkeit des Textes zu erhalten, wurde die mdnnliche Form verwandt. Natiirlich soll auch immer
die weibliche Form angesprochen sein.



Es ist sicherzustellen, dass dem Reinigungspersonal und anderen mit der Sache nicht befassten

Personen keine Einsicht in Unterlagen méglich ist. Gutachten™ und Befundunterlagen sind in
Schranken, Schreibtischen oder anderen Behéltnissen, die mit Sicherheitsschlossern versehen
sind, aufzubewahren. In Archivraumen und anderen Raumen, in denen solche Unterlagen des
Psychologischen Dienstes aufbewahrt werden, kann dann von einer Sicherung der Behdltnisse
abgesehen werden, wenn diese Raume mit Sicherheitsschléssern verschliebar sind und wenn
gewdhrleistet ist, dass Personen, die nicht dem Psychologischen Dienst angehdoren, keinen
Zugang zu diesen Rdumen haben.

Die DELTA-Anwendungen sind vor Dienstschluss zu beenden und die DELTA-Gerdte im
Psychologischen Dienst herunterzufahren.

Unterlagen, die Sozialdaten enthalten, werden vom Psychologischen Dienst in Verschluss-
mappen weitergegeben. Fiir den Versand von Einladungen oder anderen Schriftstiicken an den
Ratsuchenden sind Briefumschldage der Agentur fiir Arbeit ohne die Absenderangabe
,»Psychologischer Dienst“ zu verwenden; Telefaxgerdte sind fiir diesen Zweck nicht zu nutzen. Per
E-Mail sind Sozialdaten nicht zu versenden.

Zur Aufbewahrung und Aussonderung der Unterlagen von Ratsuchenden und Bewerberinnen und
Bewerbern im Psychologischen Dienst siehe auch BA-Rundbrief 83/2003.

4. Offenbarung (§ 203 StGB), Nutzung (§ 67c Abs. 1 und 2 SGB X) und Ubermittlung (§§ 67d
ff. SGB X) von Sozialdaten

4.1 Allgemeines

4.1.1 Schweigepflicht nach § 203 Strafgesetzbuch

Gemaf § 203 Strafgesetzbuch macht sich ein Psychologe strafbar, wenn er unbefugt ein fremdes
Geheimnis, namentlich ein zum persdnlichen Lebensbereich des Betroffenen gehdrendes
Geheimnis, offenbart, das ihm in seiner Eigenschaft als Psychologe anvertraut oder sonst
bekannt geworden ist. Diese Norm gilt ebenso fiir andere Mitarbeiter des Psychologischen
Dienstes und fiir sonstige zeitweise im Psychologischen Dienst tdtige Personen (z.B.
Praktikanten, Hospitanten) (§ 203 Abs. 3 Satz 1 StGB). Es muss davon ausgegangen werden,
dass alle dem Psychologischen Dienst bekannt gewordenen Sozialdaten Geheimnisse i.S. des §
203 StGB sind. Bereits das Datum "Herr X wurde zu einer psychologischen Untersuchung
eingeladen® kann ein Geheimnis i.S. des § 203 StGB sein.

Unter Offenbarung wird jedes Mitteilen — auch durch schliissiges Verhalten oder durch
Unterlassen der datenschutzgerechten Aufbewahrung von Sozialdaten — eines Geheimnisses an
einen Dritten verstanden, durch das dieser Kenntnis tiber ihm noch nicht, nicht in dem Umfang,
nicht in dieser Form oder nicht sicher bekannte Tatsachen erhilt. Eine Befugnis zur Offenbarung
liegt dann vor, wenn der Ratsuchende in die Offenbarung eingewilligt hat oder die Offenbarung
gesetzlich geboten oder gerechtfertigt ist (z.B. §§ 32, 34, 138 StGB). Ein Offenbarungsanspruch
von Eltern minderjdhriger Ratsuchender gegeniiber dem Psychologen der Agentur fiir Arbeit
besteht grundsatzlich nicht. Ausnahmsweise kann nach den Grundsatzen der Pflichtenkollision
eine Offenbarungspflicht den Eltern gegeniiber anzunehmen sein, wenn bei der Untersuchung
bekannt gewordene Geheimnisse im Hinblick auf ihre Bedeutung und die geistige Reife des
Ratsuchenden aufgrund des vorrangigen elterlichen Personensorgerechts eine Offenbarung
notwendig machen.

Gegeniiber Betreuungspersonen (§ 1902 BGB) gelten die Grundsatze, die fiir die Offenbahrung
an Eltern minderjahriger Ratsuchender anzuwenden sind. Im Gegensatz zu Eltern minderjghriger
Ratsuchender kommt einem Betreuer die Rechtsstellung eines gesetzlichen Vertreters aber nur
zu, soweit er dies zur Erfiillung der ihm tibertragenen Aufgaben bendtigt. Grundsatzlich ist auch
hier die Einwilligung des Ratsuchenden in die Offenbarung erforderlich. Die Wirksamkeit der

* Der Begriff Gutachten wird hier und im folgenden fiir ,,Psychologische Gutachten®, ,Psychologische Ergebnisberichte®,
»Psychologische Stellungnahmen" und ,,BWT-Auswertungen fiir die Berufsberatung* verwendet.



Einwilligung ebenso wie die Verweigerung der Zustimmung zur Weitergabe von Daten hdngt von
der Einsichts- und Urteilsfahigkeit des Betreuten ab.

4.1.2 Nutzung und Ubermittlung von Sozialdaten

Bei der Nutzung und Ubermittlung von Sozialdaten ist neben der Schweigepflicht gemaf § 203
StGB auch § 67b Abs. 1 SGB X zu beachten. Hiernach ist die Nutzung und Ubermittlung von
Sozialdaten zuldssig, soweit der Betroffene eingewilligt hat. Willigt der Ratsuchende in die
Offenbarung ein, liegt damit zugleich auch die Einwilligung zur Nutzung und Ubermittlung seiner
Sozialdaten vor.

4.2 Nutzung innerhalb der Bundesagentur fiir Arbeit und im Rahmen der Fachaufsicht

Die Weitergabe von Gutachten oder anderen im Psychologischen Dienst gespeicherten
Sozialdaten innerhalb der Bundesagentur fiir Arbeit ist eine zuldssige Nutzung von Sozialdaten
nach § 67c Abs. 1 SGB X (s.a. RdErl 100/94, Nr. 6.2 (1)).

Abgesehen von der datenschutzrechtlich zuldssigen Nutzung ist in diesem Zusammenhang die
Amtsverschwiegenheit zu beachten, die gem. § 203 StGB stets die Einwilligung des Betroffenen
in die Offenbarung voraussetzt.

Bei den Tatigkeitsformen Gemeinsame Fallbearbeitung, Psychologische Auswahlbegutachtung,
Psychologische Kurzbegutachtung, Psychologische Begutachtung, Psychologische Begutachtung
von Sinnesbeeintrdachtigten, Studienfeldbezogene Beratungstestserie und Berufswahltest kann
von einer konkludenten Einwilligung des Ratsuchenden zur Offenbarung ausgegangen werden.
Sollte sich diese Annahme im konkreten Fall als falsch erweisen, erldutert der Psychologe Zweck,
Notwendigkeit und Rechtsgrundlage der psychologischen Dienstleistung und erbittet die
Einwilligung zur Offenbarung. Gibt der Ratsuchende die Einwilligung nicht oder zieht er sie
zuriick, ist die jeweilige Tatigkeitsform abzubrechen und dem Auftraggeber mitzuteilen, dass die
jeweilige Tatigkeitsform wegen fehlender Mitwirkung des Ratsuchenden nicht durchgefiihrt
werden konnte.

Beauftragt die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft den Psychologischen Dienst mit einer
Psychologische Begutachtung nach Aktenlage, so wird vorausgesetzt, dass die Fachkraft vom
Ratsuchenden ein entsprechendes Einverstandnis hierzu einschlieBlich der Einwilligung in die
Offenbarung eingeholt hat.

Bei der Psychologischen Beratung holt der Psychologe die ausdriickliche Einwilligung des
Ratsuchenden zur Offenbarung von Daten schriftlich ein. Gibt der Ratsuchende die Einwilligung
nicht oder zieht er sie zuriick, ist wie bei den anderen Tatigkeitsformen zu verfahren (s. Abs. 3).

Gutachten sowie andere Sozialdaten, die der Psychologische Dienst im Rahmen der Fallarbeit
erhebt, sind nur an Mitarbeiter der Bundesagentur fiir Arbeit, die mit der Sache befasst sind,
weiterzugeben. Mit der Sache befasst sind neben dem veranlassenden Mitarbeiter ggf. der die
Angelegenheit weiter bearbeitende Mitarbeiter und der Arzt der Agentur fiir Arbeit, ferner die
zustandigen Vorgesetzten, die zur Entscheidung im Einzelfall die entscheidungsbegriindenden
Unterlagen bendétigen. Weiter gehdren Mitarbeiter, die Zu- und Mitarbeit leisten (Sachbearbeiter,
Bearbeiter) zum Personenkreis der mit der Sache befassten Mitarbeiter.

Befundunterlagen werden an auBerhalb des Psychologischen Dienstes tdtige Mitarbeiter der
Bundesagentur fiir Arbeit nicht weitergegeben; auch die Einsichtnahme durch diese Mitarbeiter
ist nicht statthaft. Ausgenommen hiervon sind Arzte der Agentur fiir Arbeit, die in die
Befundunterlagen Einsicht nehmen diirfen, wenn der Ratsuchende schriftlich in die Offenbarung
an den Arzt der Agentur fiir Arbeit eingewilligt hat, sowie Mitarbeiter der Bundesagentur fiir
Arbeit, die mit Aufgaben nach Nr. 4.3.4 betraut sind.

Im Rahmen der Priifung der Dienststellen durch die Zentrale und die Regionaldirektionen sowie
im Rahmen der Filhrung, Steuerung und Fachaufsicht ist den mit diesen Aufgaben betrauten
Mitarbeitern unbeschrankt Einsicht in Unterlagen, mit denen Sozialdaten gespeichert werden,
sowie in die mit dem I[T-Verfahren DELTA-Sachbearbeitung gespeicherten Sozialdaten zu
gewdhren. Auf Anforderung sind Ausdrucke der im [T-Verfahren DELTA-Sachbearbeitung



gespeicherten Sozialdaten anzufertigen und diese sowie Kopien von Unterlagen an die mit der
Priifung oder der Fachaufsicht betrauten Mitarbeiter weiterzugeben. Dies gilt ebenso fiir das
Bundesministerium  fiir ~Wirtschaft und Arbeit als Rechtsaufsichtsbehdrde, den
Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und den Bundesrechnungshof sowie die Innenrevision.

Befindet sich ein Ratsuchender des PD in einem Zeugenschutzprogramm, so sind der
zustdndigen Fiihrungskraft alle im PD angefallenen Unterlagen des ,,geschiitzten* Ratsuchenden
zuzuleiten. Die im IT-Verfahren DELTA gespeicherten Daten des Ratsuchenden sind zu l6schen.

Zur einheitlichen Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach dem SGB Il errichten die Trdager der
Leistungen gem § 44b SGB Il Arbeitsgemeinschaften (ARGEn). Die in der ARGE zu erledigenden
Aufgaben bleiben Aufgaben der BA (Trdgerschaft nach § 6 SGB Il). Die o.a. Ausfiihrungen gelten
daher auch fiir die Beauftragung des Psychologischen Dienstes durch die ARGEn.

4.3 Ubermittlung

4.3.1 Allgemeines

Ubermittelt wird ausschlieflich an die in den Nr. 4.3.2 bis 4.3.9 benannten auenstehenden
Personen und Institutionen, und zwar auch dann, wenn der Ratsuchende eine Ubermittlung an
andere Personen oder Institutionen wiinscht. An Arbeltgeber erfolgt durch den Psychologischen
Dienst keine Ubermittlung.

Sozialdaten, die im Rahmen Psychologischer Dienstleistungen fiir Ratsuchende erhoben wurden,
eignen sich nicht zur Auswahl von Bewerbern bei der BA. Sie werden deshalb innerhalb der
Bundesagentur fiir Arbeit nicht {ibermittelt, wenn die Sozialdaten im Rahmen der
Personalauswahl verwendet werden sollen.

Schriftgut, das bei Ubermittlungen anféllt (Schriftwechsel, Aktenvermerke), ist zu den Fall-Akten
zu nehmen. Die Offenbarung und Ubermittlung von Sozialdaten an AuBenstehende erfolgt durch
den Psychologen der Agentur fiir Arbeit, und zwar moéglichst durch denjenigen, der den jeweiligen
Ratsuchenden begutachtet oder beraten hat.

Der Versand der Unterlagen erfolgt im verschlossenen Umschlag mit Verschlussstreifen
(Aufschrift: ,,Nur von ......... zu 6ffnen®). Test- und Befundbogen werden — auch in Kopie — nicht
herausgegeben.

4.3.2 Ubermittlung an Reha-MaBBnahmetriiger und Reha-Kostentriger

An Reha-MaRnahmetrdager und Reha-Kostentrager sind durch die einschaltende Stelle Kopien
vorhandener Gutachten zu ibersenden, sofern der Ratsuchende seine Einwilligung hierzu
schriftlich gegeben hat. Die Einwilligung des Ratsuchenden wird im Rahmen des
Verwaltungsverfahrens durch die zustdndige Beratungsfachkraft eingeholt. Befundunterlagen
werden an Reha-MaBnahmetrdager und Reha-Kostentrager nicht herausgegeben.

4.3.3 Ubermittlung an Triger von berufsfordernden Manahmen im Rahmen des SGB IiI

An Trager von berufsfordernden Manahmen im Rahmen des SGB IIl kann eine Gutachtenkopie
weitergegeben werden, sofern die Weitergabe aus Sicht des Psychologischen Dienstes
sachdienlich erscheint und der Betroffene schriftlich in die Ubermlttlung eingewilligt hat.
Befundunterlagen werden an Trager von berufsférdernden Maf’nahmen im Rahmen des SGB |l
nicht herausgegeben

4.3.4 Ubermittlung an Gerichte im Zusammenhang mit der Erledigung sozialer Aufgaben der
Bundesagentur fiir Arbeit

Die Herausgabe von Unterlagen des Psychologischen Dienstes an Sozial- oder sonstige Gerichte
im Zusammenhang mit der Erledigung sozialer Aufgaben der Bundesagentur fiir Arbeit im



Rahmen des § 69 Abs. 1 Nm. 1 und 2 SGB X erfolgt durch die fiir das laufende
Verwaltungsverfahren zustdndige Organisationseinheit. Ein Widerspruch des Betroffenen gegen
die Ubermittlung wird von der zustdndigen Organisationseinheit beriicksichtigt (RAErl 100/94,
Nr. 7.3(5)). Soll die Ubermittlung auf der Grundlage des § 119 SGG erfolgen, holt die zustdndige
Organisationseinheit die Einwilligung des Ratsuchenden ein. Sofern der Inhalt von Gutachten
Gegenstand des Verfahrens ist, fordert die zustdndige Organisationseinheit zusatzlich zu dem ihr
bereits vorliegenden Gutachten ein Begriindungsgutachten zur Weiterleitung an das Gericht an.
Das Gericht erhdlt auf Anforderung auch weitere, zur gleichen Angelegenheit im Psychologischen
Dienst vorliegende Unterlagen. Alle angeforderten Unterlagen leitet der Psychologische Dienst
der zustdndigen Organisationseinheit zu.

4.3.5 Ubermittlung an andere Sozialleistungstriger und Jugendimter

Wiinschen andere Sozialleistungstrager zur Erfiillung der ihnen nach dem Sozialgesetzbuch
ibertragenen Aufgaben (einschlieBlich damit zusammenhdngender Sozialgerichts- oder
Strafverfahren) oder Gerichte im genannten Zusammenhang die Ubermittlung von Ergebnissen
aus psychologischen Begutachtungen, so ist von ihnen das Vorliegen der Voraussetzungen des §
69 Abs. 1 Nr. 1 SGB X darzulegen sowie zu erkldren, dass der Betroffene auf sein Widerspruchs-
recht nach § 76 Abs. 2 SGB X hingewiesen wurde und er davon keinen Gebrauch gemacht hat.
Die Ubermittlung des Gutachtens erfolgt durch den Psychologischen Dienst. Eine Herausgabe
von Befundunterlagen und sonstigen zum gleichen Fall vorhandenen Unterlagen erfolgt nur im
Zusammenhang mit Sozialgerichts- oder Strafverfahren an das zustdndige Gericht, nicht jedoch
an Sozialleistungstrager.

Die 0.g. Rechtsgrundlagen gelten auch fiir Ubermittlungen an Jugendamter (siehe RdErl. 100/94;
7.4.4)

4.3.6 Sonstige Ubermittlung an Gerichte

Eine Herausgabe von Unterlagen des Psychologischen Dienstes an Gerichte in Verfahren, die
nicht im Zusammenhang mit der Erfiillung sozialer Aufgaben durch Sozialleistungstrager stehen,
erfolgt nur auf Anforderung des Gerichts und nur mit schriftlicher Einwilligung des Betroffenen.

4.3.7 Ubermittlung an Angehérige von Heil- und Sozialberufen

An einen Arzt sind Gutachten und Untersuchungsbefunde, wenn sie aus Sicht des Arztes fiir die
Behandlung eines Ratsuchenden von Bedeutung sein konnen, zu {ibermitteln, sofern der
Betroffene schriftlich oder wegen besonderer Umstande in einer anderen Form in die Mitteilung
eingewilligt hat (§§ 101, 100 SGB X).

An einen Angehdrigen von Heil- oder Sozialberufen sind Gutachten und Untersuchungsbefunde,
die im Rahmen der Fallarbeit erhoben wurden, zu libermitteln, wenn der Betroffene schriftlich
eingewilligt hat und die Ubermittlung aus Sicht des PD sachdienlich erscheint.

4.3.8 Ubermittlung an den Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages

Hinsichtlich der Ubermittlung an den Petitionsausschuss des Deutschen Bundestages und an
andere Personen oder Stellen des persdnlichen Vertrauens des Betroffenen, insbesondere
politischen Mandatstrdgern oder Massenmedien, die sich fiir den Betroffenen verwenden, wird
auf RdErl 100/94, Nr. 7.4.2(2) verwiesen. Bei der Priifung der Frage, ob die Ubermittlung einer
Kopie des Gutachtens zur Verfolgung des Anliegens des Betroffenen erforderlich ist, ist der
Psychologische Dienst zu beteiligen.

4.3.9 Ubermittlung an Polizeibehdrden

Nach § 68 SGB X ist die BA gegeniiber Polizeibehorden zur Offenbarung verpflichtet, jedoch
beschrankt sich eine solche Offenbarung auf die Daten ,,Geburtsort”, ,Name®, ,,Anschrift“ und



»Arbeitgeber“. Der Hinweis, dass jemand fiir eine Psychologische Dienstleistung vorgesehen ist,
sowie die Bekanntgabe des Termins hierfiir, bedeutet einen Verstof} gegen § 203 StGB. Die
Offenbarung eines derartigen Geheimnisses ist nur dann zulassig, wenn ein rechtfertigender
Notstand nach § 34 StGB vorliegt. Seitens der Polizeibehdrde ist eine richterliche Anordnung
vorzulegen, aus der ein rechtfertigender Notstand hervorgeht.

4.3.10 Ubermittlung fiir die Forschung

Die Ubermittlung von Sozialdaten fiir die Forschung und Planung (§75 SGB X) ist mit
Datenschutzerlass 100/94, Nr. 7.4.8 geregelt.

5. Akteneinsicht durch Beteiligte nach § 25 SGB X

Gemdl § 25 SGB X besteht das Recht der an einem Verwaltungsverfahren Beteiligten auf
Akteneinsicht. Verlangt eine vom Psychologischen Dienst untersuchte oder beratene Person
(oder deren Bevollméchtigter) ausdriicklich Akteneinsicht gemafl § 25 SGB X, so ist sie an die
Stelle zu verweisen, die die Einschaltung des Psychologischen Dienstes veranlasst hat. Der
einschaltenden Stelle obliegt die Entscheidung iiber das Vorliegen der Voraussetzungen fiir eine
Akteneinsicht nach § 25 SGB X. Sie teilt dem Psychologischen Dienst mit, ob die
Voraussetzungen fiir die Akteneinsicht vorliegen oder nicht.

Liegen die Voraussetzungen fiir die Akteneinsicht vor, vermittelt ein Psychologe der Agentur fiir
Arbeit dem Beteiligten den Inhalt des Gutachtens sowie ggf. den Inhalt der Befundunterlagen. Er
gewdhrt dem Beteiligten Einsichtnahme in seine Unterlagen sowie in die im IT-Verfahren DELTA-
Sachbearbeitung iiber ihn gespeicherten Sozialdaten. Der Ratsuchende darf hierbei keine
Einsicht in Daten anderer Ratsuchender oder Bewerber erhalten. Auf Wunsch erhédlt der
Ratsuchende eine Kopie des Gutachtens. Werden Kopien auch zu Befunden der psychologischen
Test-Untersuchung gewiinscht, erhalt der Ratsuchende Kopien des Profilbogens und/oder der
Befundiibersicht.

Bei Antrdgen minderjdhriger Ratsuchender auf Akteneinsicht ist zwischen dem Recht des
Ratsuchenden auf Akteneinsicht und der Firsorgepflicht gegeniiber dem Ratsuchenden
abzuwdgen. Der zustdndige Psychologe der Agentur fiir Arbeit entscheidet, ob durch die
Akteneinsicht die Entwicklung und Entfaltung der Personlichkeit des minderjahrigen
Ratsuchenden beeintrachtigt wird. Falls dies der Fall ist, wird der Antrag des minderjdhrigen
Ratsuchenden auf Akteneinsicht abgelehnt. Erscheint der minderjdhrige Ratsuchende in
Begleitung eines Erziehungsberechtigten zur Akteneinsicht und willigt dieser in die Akteneinsicht
an den Ratsuchenden ein, ist dem Ratsuchenden trotz eventuell bestehender Bedenken
Akteneinsicht zu geben.

Mit Hilfe des IT-Verfahrens DELTA-Sachbearbeitung wird vermerkt, dass dem Beteiligten (oder
Bevollmédchtigten) der Inhalt des Gutachtens vermittelt wurde, er gemafs § 25 SGB X
Akteneinsicht erhalten hat und welche Kopien oder Ausdrucke ihm dabei ggf. ausgehadndigt
wurden.

6. Auskunft an Ratsuchende nach § 83 SGB X

Ratsuchenden ist gemdfl § 83 Abs. 1 SGB X Auskunft liber die zu ihrer Person gespeicherten
Daten zu erteilen. Dabei bestimmt die speichernde Stelle das Verfahren, insbesondere die Form
der Auskunftserteilung, nach pflichtgemé&dBem Ermessen.

Bei der Auskunft an Ratsuchende nach § 83 SGB X ist wie folgt zu verfahren:

Dem Ratsuchenden wird auf Wunsch durch den Agentur-Psychologen Einsichtnahme in die zu
seiner Person gespeicherten Daten (Gutachten, Befundunterlagen, andere Unterlagen in denen
Sozialdaten des Ratsuchenden gespeichert werden sowie die im IT-Verfahren DELTA-
Sachbearbeitung gespeicherten Sozialdaten) gewdhrt. Der Ratsuchende darf hierbei keine
Einsicht in personenbezogene Daten Dritter erhalten. Gutachten des Psychologischen Dienstes
sind interne Arbeitsmittel, die ausschlie3lich der fachlichen Informationsweitergabe an die
Beratungs- und Vermittlungsfachkrédfte dienen. Fiir die Hand des Ratsuchenden sind keine



Kopien zu fertigen, um eine missbrduchliche Verwendung des Gutachtens und von
Befundunterlagen auszuschlieBBen.

Bei Antrdgen minderjahriger Ratsuchender auf Auskunftserteilung nach § 83 SGB X ist zwischen
dem Recht des Ratsuchenden auf Auskunft und der Fiirsorgepflicht gegeniiber dem
Ratsuchenden abzuwdgen. Die unter Ziff. 5, Abs. 3 beschriebene Verfahrensweise ist analog
anzuwenden.

Die Auskunft nach § 83 SGB X kann auch an von Ratsuchenden schriftlich mit der Vertretung
seiner Interessen Bevollmachtigte erteilt werden (§ 13 SGB X), soweit die Bevollmachtigung
ersichtlich auch die Auskunftserteilung umfasst (RdErl 100/94, Nr. 8.3(3)).

Erscheint der Ratsuchende in Begleitung Dritter zur Auskunftserteilung, so ist vom Psychologen
der Agentur fiir Arbeit vor der Einsichtnahme zu kldren, ob der Ratsuchende ohne Zwang in die
Offenbarung an den Dritten einwilligt. Bestehen hieran Zweifel, ist der Dritte von der
Einsichtnahme auszuschlieBen. Ansonsten kann der Dritte an der Einsichtnahme teilnehmen.

Mit Hilfe des I[T-Verfahrens DELTA-Sachbearbeitung wird vermerkt, dass der Ratsuchende
Einsichtnahme in die zu seiner Person gespeicherten Daten genommen hat. Ebenso werden die
Personalien eines Bevollmachtigten oder eines Dritten, die Einwilligung des
Erziehungsberechtigten sowie die Ablehnung eines Antrags vermerkt. Eine Kopie der Vollmacht
ist ebenso zu den Fall-Akten zu nehmen wie anderes im Rahmen der Auskunftserteilung
anfallendes Schriftgut.

7. Berichtigung, Loschung und Sperrung von Sozialdaten

Rechtsgrundlage fiir die Berichtigung, Sperrung und Loschung von Sozialdaten ist § 84 SGB X.
RAErl 100/94 enthdlt hierzu fachiibergreifende Regelungen, die wie folgt fiir den
Psychologischen Dienst zu erganzen sind:

Ablehnende Bescheide zur Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Sozialdaten, versehen mit
einer Rechtsbehelfsbelehrung, erstellt der unmittelbare Fachvorgesetzte des Psychologen der
Agentur fiir Arbeit, der den Ratsuchenden begutachtet oder beraten hat. Die Berichtigung,
Sperrung oder Loschung von Sozialdaten erfolgt durch den Psychologen der Agentur fiir Arbeit,
der den Ratsuchenden begutachtet oder beraten hat. Dieser benachrichtigt auch diejenigen
Stellen, Personen und Institutionen, an die der Psychologische Dienst Sozialdaten weitergegeben
oder libermittelt hat, falls Sozialdaten berichtigt, gesperrt, geloscht, bestritten (wobei sich weder
ihre Richtigkeit noch ihre Unrichtigkeit feststellen ldsst) oder nicht mehr bestritten werden.
Berichtigungen, die aus fachlicher oder rechtlicher Sicht nicht bedeutsam sind, kénnen auch von
anderen Mitarbeitern des PD durchgefiihrt werden.

Fachlich oder rechtlich bedeutsame Berichtigungen sind mit der Notiz ,,Berichtigt® sowie mit
Handzeichen bzw. Namenskiirzel und Datum zu versehen. Wird die Richtigkeit von Sozialdaten
bestritten und ldsst sich weder die Richtigkeit noch die Unrichtigkeit feststellen, sind die
bestrittenen Daten mit der Notiz ,,Diese Daten werden bestritten. Ihre Richtigkeit oder
Unrichtigkeit ldsst sich nicht feststellen.” sowie mit Handzeichen bzw. Namenskiirzel und Datum
zu versehen. Gemaf § 84 Abs. 1 SGB X diirfen die bestrittenen Daten nur mit einem Hinweis
hierauf genutzt und tbermittelt werden.

Loschungen erfolgen durch Schwarzen von Text, Vernichten der gesamten Akte und/oder durch
,,L0schen® eines Falles im System DELTA-Sachbearbeitung. Schwarzungen werden mit der Notiz
»geloscht* sowie mit Handzeichen und Datum versehen. Werden alle Sozialdaten eines
Ratsuchenden vor Ablauf der Aufbewahrungszeit geléscht, ist ein Vermerk anzufertigen. Wurden
die Daten noch nicht fiir die Statistik des Psychologischen Dienstes (St 79) erfasst, sind die
Daten erst nach der Erfassung fiir die Statistik des Psychologischen Dienstes (St 79) zu l6schen.
Beziiglich der Léschung von Sozialdaten nach Ablauf der Aufbewahrungszeit wird auf RdBrief
83/2003 verwiesen.

Anstelle der Loschung tritt unter bestimmten Voraussetzungen die Sperrung von Sozialdaten
(vgl. § 84 SGB X).



Zu sperrende Daten sind mit der Notiz ,,Diese Daten sind gesperrt“ sowie mit Handzeichen bzw.
Namenskiirzel und Datum zu versehen.

Falls Sozialdaten, die mit Hilfe von DELTA-Sachbearbeitung gespeichert sind, nicht berichtigt,
geloscht, gesperrt oder mit einer entsprechenden Notiz versehen werden kénnen oder es nicht
moglich ist, festzuhalten, dass Sozialdaten bestritten werden, sind alle Sozialdaten des
Ratsuchenden auszudrucken und die Ldschungen, Sperrungen usw. auf den Ausdrucken
vorzunehmen. Die Ausdrucke werden zu den Fall-Akten genommen und der Fall im [T-Verfahren
DELTA-Sachbearbeitung geloscht.

Benachrichtigungen von denjenigen Stellen, Personen oder Institutionen, an die Sozialdaten
weitergegeben oder iibermittelt wurden, sind zu vermerken.

Anfallendes Schriftgut ist zu den Fall-Akten oder — falls dies nicht moglich ist — zu der Fachakte
zu nehmen.

8. Teilnahme Dritter an psychologischen Untersuchungen und Beratungen

Erziehungsberechtigte, Ehe- und Lebenspartner, sonstige Familienangehdrige und andere
Vertrauenspersonen konnen an Gesprdchen des Ratsuchenden mit dem Psychologen
teilnehmen, wenn der Ratsuchende dies wiinscht und es keine fachlichen Einwande gibt. Die
Einwilligung des Ratsuchenden sowie die Personalien der begleitenden Person sind zu
vermerken (z.B. auf dem Befundbogen — Vordruck PD 4 oder PD 4b).

Mitarbeitern der Bundesagentur fiir Arbeit kann die Teilnahme oder beobachtende Teilnahme an
einer psychologischen Untersuchung oder die beobachtende Teilnahme an einer
Psychologischen Beratung nach vorhergehender Information des Ratsuchenden gestattet
werden.

Psychologen, die der Bundesagentur fiir Arbeit nicht angehdren sowie Studierenden der
Psychologie kann die Teilnahme oder die beobachtende Teilnahme an einer psychologischen
Untersuchung oder die beobachtende Teilnahme an einer Psychologischen Beratung gestattet
werden, wenn dies ihrer Ausbildung oder Weiterbildung dient oder anderweitig im Interesse der
Bundesagentur fiir Arbeit liegt. Die Einwilligung des Ratsuchenden ist einzuholen; der Teilnehmer
ist auf die Schweigepflicht nach § 203 StGB hinzuweisen. Einwilligung und Hinweis sind zu
vermerken (z.B. auf dem Befundbogen — Vordruck PD 4 oder PD 4b).

9. Personenbezogene Daten von Bewerbern fiir eine Einstellung bei der Bundesagentur fiir
Arbeit

Soweit der Psychologische Dienst im Rahmen der Auswahl von Bewerbern der Bundesagentur fiir
Arbeit in deren Eigenschaft als Arbeitgeber tdtig wird, gelten fiir den Datenschutz nicht die
Regelungen zum Schutz der Sozialdaten nach dem Sozialgesetzbuch, sondern die
Datenschutzbestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und besondere Rechtsvorschriften
wie die §§ 61 — 63, 90 — 90g Bundesbeamtengesetz und die Personalaktenrichtlinie der BA (PA-
RL) nebst Durchfiihrungshinweisen. Auf RdErl 100/94, Nr. 2.2 wird in diesem Zusammenhang
ebenfalls Bezug genommen.

Die Datenerhebung und -verarbeitung im Rahmen psychologisch-diagnostischer Tatigkeitsformen
erfolgt nur, wenn der Bewerber sein Einverstdandnis hierzu schriftlich gegeben hat (RdErl
34/2002).

Der Umgang mit und die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten von Bewerbern erfolgt
entsprechend den Regelungen fiir Sozialdaten (siehe Abschnitt Nr. 3).

Hinsichtlich der Weitergabe der personenbezogenen Daten von Bewerbern innerhalb der
Bundesagentur fiir Arbeit sind die entsprechenden Regelungen der RdErl 51/91, Nr. 13; 34/2002
und 83/2003 zu beachten.

Nach Nr. 4.4 der Durchfiihrungshinweise zur PA-RL sind psychologische Stellungnahmen sowie
Testergebnisse, die Grundlage fiir Personalentscheidungen geworden oder auf Grund von



Rechtsvorschriften zu erstellen sind, offen in der Personalakte abzuheften. Soweit {iber die
personalentscheidungserhebliche Aussage hinaus fachliche Detailaussagen getroffen werden,
sind die Unterlagen im Psychologischen Dienst aufzubewahren. Dies gilt auch fiir die zu Grunde
liegenden Befund- und Testunterlagen. Abweichend hiervon sind Psychologische Unterlagen, die
im Rahmen der Priifung und Entscheidung iiber die Dienstfahigkeit oder im Zusammenhang mit
der Priifung der Erwerbsfahigkeit von Arbeitnehmern anfallen, stets im verschlossenen Umschlag
zur Personalakte zu nehmen.

Bei einer Kontrolle personenbezogener Daten von Bewerbern durch den Bundesheauftragten fiir
den Datenschutz ist RdErl 100/94, Nr. 12.1(3) zu beachten.

Wiinscht ein nicht eingestellter Bewerber Auskunft {iber zu seiner Person im Psychologischen
Dienst gespeicherte Daten, wird genauso verfahren, wie bei Ratsuchenden, die Auskunft nach §
83 SGB X verlangen (siehe Abschnitt Nr. 6). Vor Abschluss des Auswahlverfahrens wird dem
Bewerber keine Auskunft gegeben (RdErl 34/2002). Die Berichtigung, Sperrung und Léschung
von personenbezogenen Daten erfolgt entsprechend den Regelungen fiir Sozialdaten (siehe
Abschnitt Nr. 7).

10. Sonstiges

RdErl 6/96 wird hiermit aufgehoben.



